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pada berbagai aspek kehidupan, memudahkan akses informasi dan pengambilan
keputusan, terutama dalam dunia bisnis. Laporan menjadi alat penting dalam
menyajikan fakta dan mempertanggungjawabkan kegiatan secara internal maupun
eksternal, sehingga membantu manajer perusahaan dalam mengoptimalkan
pengembangan bisnis. Yayasan Kanker Indonesia (YKI), sebagai organisasi sosial
kemanusiaan di bidang kesehatan menggunakan sistem berbasis website untuk
pendaftaran dan pemesanan kamar. Namun, sistem ini masih memiliki kekurangan
pada fitur pendaftaran, menyebabkan perbedaan data dengan fakta sebenarnya.
Fitur laporan belum memenuhi kebutuhan stakeholder dan tidak adanya fitur export
data rekapitulasi. Berdasarkan hasil wawancara dan diskusi bersama Pengurus YKI
terhadap permasalahan, disusunlah Pengabdian Masyarakat ini bertujuan
melakukan pemeliharaan dan pembaruan pada sistem YKI. Fokus pengabdian
adalah memperbaiki bug pada fitur pendaftaran, pemesanan kamar, dan rekapitulasi
data, serta menambahkan fitur export data ke Excel. Dengan pengembangan ini,
diharapkan laporan yang dihasilkan dapat memenuhi kebutuhan seluruh
stakeholder YKI. Pembaruan ini penting untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas
layanan YKI dalam penanggulangan kanker, sehingga memberikan kontribusi
positif pada masyarakat.

Kata kunci: Sistem; Informasi; Laporan; Registrasi; Pemesanan

@ @ This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0
E'v International License.

Abstract

The rapid development of technology and information has significantly impacted various aspects of life, facilitating
access to information and decision-making, especially in the business world. Reports serve as crucial tools in
presenting facts and being accountable for activities both internally and externally, thus assisting company
managers in optimizing business development. The Indonesian Cancer Foundation (YKI), as a humanitarian
social organization in the health sector, uses a website-based system for registration and room booking. However,
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this system still has shortcomings in the registration feature, resulting in discrepancies between data and facts.
The reporting feature does not meet the needs of stakeholders, and there is no data export feature for summarizing
data. Based on interviews and discussions with the YKI Board regarding the issues, this Community Service is
aimed at maintaining and updating the YKI system. The focus of the service is to fix bugs in the registration,
room booking, and data summarization features, as well as adding an export data feature to Excel. With this
development, it is hoped that the generated reports can meet the needs of all YKI stakeholders. This update is
essential to improve the efficiency and quality of YKI services in cancer control, thus making a positive

contribution to society.

Keywords: System; Information; Report; Registration; Booking

Pendahuluan

Perkembangan teknologi dan
informasi saat ini mengalami kemajuan
yang pesat [1], [2], [3]. Kemajuan ini turut
memengaruhi berbagai aspek kehidupan
manusia, mempermudah pelaksanaan
berbagai  aktivitas  [4].  Teknologi
membantu semua orang mendapatkan
informasi dengan lebih mudah. Informasi
[5], yang merupakan data yang telah
diolah, memainkan peran penting dalam
pengambilan keputusan dalam berbagai
kegiatan, terutama di dunia bisnis.
Informasi yang akurat dan bermanfaat
dapat membantu manajer perusahaan
mengoptimalkan pengembangan bisnis
mereka [6], [7]. Tidak hanya bermanfaat
secara internal, informasi perusahaan juga
memiliki nilai bagi pihak eksternal.
Laporan perusahaan dapat membantu
perusahaan berinteraksi lebih baik dengan
pihak-pihak yang memiliki kepentingan
[8].

Salah satu fungsi utama laporan
adalah sebagai alat pengawasan, di mana
manajemen  melakukan = pemantauan,
pemeriksaan, dan evaluasi terhadap
sumber daya kerja. Tujuannya adalah
untuk perbaikan dan saran agar sesuai
dengan tujuan dan visi organisasi [7], [9].
Melalui penyampaian keputusan proyek
jangka pendek, menengah, dan panjang
kepada pemangku kepentingan,

perusahaan dapat memahami lebih baik
potensi hasil keuangan yang positif.
Dengan demikian, perkembangan
teknologi dan informasi memberikan
dampak positif dalam memajukan dunia
bisnis dan pengelolaan organisasi secara
keseluruhan.

Laporan  adalah  cara  untuk
menyajikan fakta tentang suatu keadaan
atau kegiatan [10]. Fakta ini sebenarnya
adalah tanggungjawab dari orang yang
menjalankan sistem [11]. Fakta yang
disampaikan ini berisi informasi yang
diperlukan, berdasarkan pengalaman
pribadi orang yang menjalankan sistem
atau yang dilihat, didengar, atau dirasakan
sendiri. Setelah melakukan kegiatan,
laporan menjadi salah satu cara untuk
mempertanggungjawabkan apa yang telah
dilakukan [12]. Laporan juga bisa
digunakan sebagai panduan untuk
menyusun rencana kegiatan selanjutnya,
membantu orang-orang yang memiliki
kepentingan untuk mengetahui apakah
perusahaan berusaha mengurangi dampak
negatif pada lingkungan atau hanya fokus
pada keuntungan bagi manajer dan
investor.

Yayasan Kanker Indonesia (YKI)
adalah organisasi nirlaba yang bersifat
sosial dan kemanusiaan di bidang
kesehatan, khususnya dalam upaya
penanggulangan  kanker [13],  [14].
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Meskipun tergolong penyakit tidak
menular, kanker menjadi salah satu
penyebab utama kematian di dunia [15],
[16]. Dalam program pengendalian kanker
nasional menyatakan bahwa pencatatan
penyakit kanker diakui sebagai komponen
penting di dalamnya [17]. Penyediaan data
sangat penting untuk mendukung audit
klinis serta perencanaan dan pelaksanaan
penyediaan layanan kesehatan masyarakat
[18], [19]. Tujuan  YKI  adalah
mengupayakan penanggulangan kanker
dengan menyelenggarakan kegiatan di
bidang promotif, preventif dan suportif.
Menyadari bahwa  penanggulangan
kanker hanya 6 (enam) mungkin berhasil
jika dilakukan oleh semua pihak, maka
YKI menjalin kerja sama dengan
pemerintah, organisasi profesi, lembaga
swadaya masyarakat, swasta, dan dunia
usaha baik di dalam maupun luar negeri.
Dalam organisasinya, YKI memiliki
cabang di seluruh Indonesia. Di daerah
Istimewa Yogyakarta sendiri, Yayasan
Kanker Indonesia berdiri tanggal 21
Desember 1987 dan membuka beberapa
cabang untuk menjangkau pasien-pasien
di daerah-daerah.

Saat ini, YKI telah menggunakan
sistem pendaftaran dan pemesanan kamar
berbasis website. Sistem ini memungkinkan
penambahan pasien dan pemesanan
kamar, serta pelaporan data di cabang
Yogyakarta seperti yang terlihat pada
Gambar 1 dan Gambar 2. Sistem ini
membantu mencatat pasien dan kamar
yang dipesan oleh mereka.

B:EIEEEE

Gambar 1. Sistem Pendaftaran Pasien dan
Kamar Yayasan Kanker Indonesia DI'Y

Gambear 2. Sistem Pelaporan Yayasan
Kanker Indonesia DIY

Pada data rekapitulasi pasien dari
Sistem YKI terjadi perbedaan jumlah data
antara yang dihasilkan sistem dan kondisi
nyata di lapangan. Hal ini terjadi
dikarenakan ada bugs pada sistem di
bagian pendaftaran dan pemesanan
kamar. Perbedaan hasil data rekapitulasi
pasien mengakibatkan pelaporan menjadi
tidak valid karena tidak sesuai dengan
fakta sebenarnya. Laporan ini penting
sebagai informasi untuk pihak terkait
tentang data pasien yang akan dilaporkan
ke pusat YKI. Pihak lain, seperti LSM dan
dokter, juga sering kali memerlukan
informasi tentang data pasien. Selain itu,
pelaporan data dilakukan secara manual
dengan melihat pada sistem kemudian
menyalinnya ke dalam dokumen Ms.
Word atau Ms. Excel. Sistem YKI belum
menyediakan fitur export data laporan
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yang dapat langsung digunakan oleh
pihak YKI.

Berdasarkan hasil wawancara dan
diskusi yang dilakukan dengan pengurus
YKI dalam menanggapi permasalahan
tersebut, maka disusunlah Pengabdian
Masyarakat yaitu Maintenaince dan Update
Sistem YKI DIY dengan memperbaiki bugs
pada fitur pendaftaran dan pemesanan
kamar maupun rekapitulasi data, serta
penambahan fitur export data ke dalam
Excel. Dengan adanya perbaikan dan
pengembangan kedua fitur registrasi dan
pelaporan  ini,  diharapkan  dapat
mempermudah  dalam  mendapatkan
laporan yang dibutuhkan oleh seluruh
stakeholder YKI.

Metode

Solusi untuk meningkatkan program
pendataan adalah dengan memperbarui
dan memperbaiki fitur pendaftaran dan
pelaporan data di Sasana Marsudi Husada.
Mitra berperan sebagai sumber data yang
diperlukan. Pengumpulan data akan
dilakukan melalui wawancara dan diskusi.
Data yang terkumpul akan digunakan
untuk mengembangkan sistem agar sesuai
dengan kebutuhan mitra. Sustainability
report membantu organisasi mengubah

pandangannya dan mempertimbangkan

serta mengambil pelajaran terkait dampak

keberlanjutan dari masalah yang dihadapi
dan meningkatkan perubahan dalam

organisasi [20], [21], [22].
Pendekatan  ini  memungkinkan

organisasi menjadi lebih transparan
mengenai risiko dan peluang yang
dihadapi. Pelaporan menjadi sarana utama
untuk berkomunikasi tentang kinerja dan
dampak keberlanjutan, terutama terkait
dengan aspek lingkungan dan sosial
organisasi. Setelah sistem dikembangkan,
akan ada pelatihan untuk membimbing
mitra agar bisa menggunakan sistem
secara mandiri. Materi pendampingan
meliputi:

a. Penjelasan mengenai perbaikan pada
fitur pendaftaran dan pemesanan
kamar di Sasana Marsudi Husada.

b. Penjelasan mengenai rekapitulasi data
atau pelaporan data.

c. Cara penggunaan fitur  export
rekapitulasi data pada sistem Yayasan
Kanker Indonesia.

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian
Masyarakat dibagi ke dalam 3 tahap yaitu
tahap Persiapan, tahap Pelaksanaan dan
tahap Pelaporan. Rincian kegiatan dan
luarannya dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Tahapan dan Luaran Kegiatan

No Kegiatan Luaran
Tahap Persiapan
1 Menyiapkan rencana kerja secara detail Dokumen rencana kerja
2 Mempersiapkan materi untuk Dokumen materi informasi yang akan
pengumpulan data didapatkan dari mitra
3 Mempersiapkan materi-materi untuk
pelatihan setelah aplikasi selesai dibangun Materi penyuluhan
Tahap Pelaksanaan
4 Pengembangan Sistem Sistem Pendaftaran-Pemesanan Kamar dan
Pelaporan
5 Melakukan uji coba sistem Hasil uji coba sistem
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6 Memberikan pelatihan ke mitra tentang Pengetahuan mengenai penggunaan sistem
penggunaan sistem
Tahap Pelaporan
7 Penyusunan laporan akhir Laporan PPM final

8 Membuat artikel untuk publikasi

Artikel jurnal

Hasil dan Pembahasan

Dalam kegiatan Pengabdian pada
Masyarakat yang melibatkan
pemeliharaan dan pembaruan sistem
Yayasan Kanker Indonesia cabang
Yogyakarta akan menghasilkan aplikasi
website  YKI versi terbaru. Sistem ini
diperlukan YKI untuk mendukung
program pengendalian kanker nasional
yang menyatakan bahwa pencatatan
penyakit kanker diakui sebagai komponen
penting di dalamnya [17]. Meskipun
tergolong penyakit tidak menular, kanker
menjadi salah satu penyebab utama
kematian di dunia [15], [16].

Kegiatan pengabdian pada
masyarakat ini terbagi menjadi 3 tahap.
Tahap pertama melibatkan persiapan, di
mana rencana kerja secara rinci dibuat
untuk menghasilkan dokumen rencana
kerja. Selain itu, persiapan juga dilakukan
untuk materi pengumpulan data yang
akan menghasilkan dokumen berupa
informasi dari mitra. Pengumpulan data
dilakukan untuk memastikan informasi
yang diperoleh sesuai sehingga sistem
yang  dibangun dapat memenuhi
kebutuhan mitra sesuai spesifikasinya.
Pada tahap kedua, yaitu tahap
pelaksanaan, akan dilakukan
pemeliharaan dan pembaruan sistem
Yayasan Kanker Indonesia. Tujuannya
adalah menciptakan versi terbaru dari
aplikasi ~ website. ~ Langkah-langkahnya
meliputi menguji coba sistem, membuat
manual pelatihan (Manual Book Sistem),
dan memberikan pelatihan kepada mitra
agar mereka dapat menggunakan sistem
dengan baik. Pada tahap ketiga, yang

merupakan tahap pelaporan, akan disusun
laporan akhir yang menghasilkan laporan
PPM final.

Sistem YKI [11] digunakan untuk
membantu admin dalam mengelola
pendaftaran pasien kanker yang akan
menggunakan fasilitas inap di YKI dengan
cepat dan mudah serta melakukan
penyediaan data terhadap penyakit
kanker. Meskipun sistem sebelumnya
sudah ada, namun sistem tersebut masih
terdapat permasalahan, terutama pada
bagian pendaftaran yang mengalami
kendala dalam pemilihan kamar inap,
serta pada bagian laporan yang
menghasilkan jumlah data tidak sesuai
fakta sebenarnya di lapangan. Selain itu,
fitur laporan belum memiliki fitur filter dan
export data. Oleh karena itu, pemeliharaan
dilakukan untuk memperbaiki masalah
pada fitur pendaftaran dan pembaruan
dengan menambahkan fitur filter dan
export data pada laporan. Perbaikan yang
dilakukan pada fitur pendaftaran dan
pemesanan kamar untuk yang
menghasilkan  laporan  data  hasil
rekapitulasi yang sesuai dengan fakta
sebenarnya. Laporan ini sangat penting
bagi pemangku kepentingan di YKI DIY
sebagai alat pengawasan, pemantauan,
pemeriksaan, dan evaluasi organisasi [7],
[11], [21]. Sleian itu, laporan data ini
penting untuk mendukung audit klinis
serta perencanaan dan pelaksanaan
penyediaan layanan kesehatan masyarakat
[18], [19].

Dalam proses pengembangan sistem
akan dibuat manual book (buku pedoman)
sistem untuk membantu admin atau
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pengguna sistem dalam menggunakan
Sistem YKI dengan lebih mudah. Di
dalamnya terdapat petunjuk langkah-
langkah tentang cara mengakses sistem,
cara mendaftarkan pasien dan merawat
mereka, serta cara menggunakan fitur filter
dan export data pada laporan. Gambar 3
menunjukkan tampilan fitur "Pendaftaran
Rawat Inap Pasien Kanker" di halaman
admin dalam aplikasi YKI. Tampilan
halaman ini tidak mengalami perubahan
karena maintenance yang dilakukan hanya
fokus pada memperbaiki masalah ketika
admin memiliki kamar kosong yang akan
ditempati oleh pasien.

Gambar 3. Halaman Pendaftaran Rawat
Inap Pasien Kanker

Gambar 4 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Pemesanan Kamar” yang
belum terdapat fitur export data dan
Gambar 5 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Pemesanan Kamar” yang telah
ditambahkan fitur export data. Halaman ini
digunakan untuk menampilkan rekup
jumlah pasien dan lama pemesanan per
kamar dalam periode tertentu.

- .
@ o = o

Pemesanan Kamar
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Gambar 4. Halaman Laporan Pemesanan
Kamar Sebelum Update

Gambar 5. Halaman Laporan Pemesanan
Kamar Setelah Update

Gambar 6 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Keuangan” yang belum
terdapat fitur export data dan Gambar 7
merupakan tampilan dari fitur laporan
“Keuangan” yang telah ditambahkan fitur
export data. Halaman ini digunakan untuk
menampilkan rekup pembayaran pasien.

szvat (O

=

Gambar 6. Halaman Laporan Keuangan
Sebelum Update
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Gambar 7. Halaman Laporan Keuangan
Setelah Update

Gambar 8 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Pasien” yang belum
terdapat fitur export data dan Gambar 9
merupakan tampilan dari fitur laporan
“Pasien” yang telah ditambahkan fitur
export data. Selain itu, data yang
ditampilkan pada halaman ini tidak sesuai
dengan data sebenarnya. Oleh karena itu,
terdapat perbaikan dalam mengaksesan
data yang dilaporkan. Halaman ini
digunakan untuk menampilkan rekup
jumlah pasien per bulan dalam kurun

tahun tertentu.

Gambar 8. Halaman Laporan Pasien
Sebelum Update

Gambar 9. Halaman Laporan Pasien
Setelah Update

Gambar 10 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Kategori Kanker” yang
belum terdapat fitur export data dan
Gambar 11 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Kategori Kanker” yang telah
ditambahkan fitur export data. Selain itu,
data yang ditampilkan pada halaman ini
tidak sesuai dengan data sebenarnya. Oleh
karena itu, terdapat perbaikan dalam
mengaksesan data yang dilaporkan.
Halaman ini digunakan untuk
menampilkan rekup jumlah pasien per

kategori kanker dalam kurun waktu
tertentu.

.......

Gambar 10. Halaman Laporan Kategori
Kanker Sebelum Update

Gambar 11. Halaman Laporan Kategori
Kanker Setelah Update

Gambar 12 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Kategori Usia Pasien” yang
belum terdapat fitur export data dan
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Gambar 13 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Kategori Usia Pasien” yang telah
ditambahkan fitur export data. Selain itu,
data yang ditampilkan pada halaman ini
tidak sesuai dengan data sebenarnya. Oleh
karena itu, terdapat perbaikan dalam
mengaksesan data yang dilaporkan.
digunakan untuk
menampilkan rekup jumlah pasien per
kategori usia dalam kurun waktu tertentu.

Halaman ini

Gambar 12. Halaman Laporan Kategori
Usia Pasien Sebelum Update

© oo = &

Gambar 13. Halaman Laporan Kategori
Usia Pasien Setelah Update

Gambar 14 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Persebaran Provinsi” yang
belum terdapat fitur export data dan
Gambar 15 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Persebaran Provinsi” yang telah
ditambahkan fitur export data. Selain itu,
data yang ditampilkan pada halaman ini
tidak sesuai dengan data sebenarnya. Oleh
karena itu, terdapat perbaikan dalam
mengaksesan data yang dilaporkan.
Halaman ini digunakan untuk
menampilkan rekup jumlah pasien per
provinsi dalam kurun waktu tertentu.

Persebaran Kanker Provinsi

Norma Provins

Gambar 14. Halaman Laporan Persebaran
Provinsi Sebelum Update

Persebaran Kanker Provinsi

Perscbaran Kanker Per Provinsi
! a | wmens 8 r;.nq
s oo

Gambar 15. Halaman Laporan Persebaran
Provinsi Setelah Update

Gambar 16 merupakan tampilan dari
fitur laporan
Kota/Kabupaten” yang belum terdapat
fitur export data dan Gambar 17
merupakan tampilan dari fitur laporan
“Persebaran Kota/Kabupaten” yang telah
ditambahkan fitur export data. Selain itu,
data yang ditampilkan pada halaman ini
tidak sesuai dengan data sebenarnya. Oleh
karena itu, terdapat perbaikan dalam
mengaksesan data yang dilaporkan.
Halaman ini digunakan untuk
menampilkan rekup jumlah pasien per
kota/kabupaten dalam kurun waktu
tertentu.

“Persebaran
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Persebaran Kanker Per Kota/Kabupaten

Kariar Per KomaiKaoupaten

Gambar 16. Halaman Laporan Persebaran
Kota/Kabupaten Sebelum Update

Toml B4

Gambar 17. Halaman Laporan Persebaran
Kota/Kabupaten Setelah Update

Gambar 18 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Pendaftaran Pasien” yang
belum terdapat fitur export data dan
Gambar 19 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Pendaftaran Pasien” yang telah
ditambahkan fitur export data. Selain itu,
data yang ditampilkan pada halaman ini
tidak sesuai dengan data sebenarnya. Oleh
karena itu, terdapat perbaikan dalam
mengaksesan data yang dilaporkan.
Halaman ini digunakan untuk
menampilkan rekup pendaftaran pasien
dalam kurun waktu tertentu.

Gambar 18. Halaman Laporan
Pendaftaran Pasien Sebelum Update

Gambar 19. Halaman Laporan
Pendaftaran Pasien Setelah Update

Gambar 20 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Keterkaitan Pasien” yang
belum terdapat fitur export data dan
Gambar 21 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Keterkaitan Pasien” yang telah
ditambahkan fitur expoirt data. Halaman
ini digunakan untuk menampilkan tracking
keluarga/kerabat pasien.

@ o = @

Gambar 20. Halaman Laporan Keterkaitan
Pasien Sebelum Update
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Laporan Pasie

Gambar 21. Halaman Laporan Keterkaitan
Pasien Setelah Update

Gambar 22 merupakan tampilan dari
fitur laporan “Rekapitulasi Pasien” yang
belum terdapat fitur export data dan
Gambar 23 merupakan tampilan dari fitur
laporan “Rekapitulasi Pasien” yang telah
ditambahkan fitur export data. Halaman ini
digunakan untuk menampilkan tracking
keluarga/kerabat pasien.

Rekapitulasi Pasien

Gambar 22. Halaman Laporan
Rekapitulasi Pasien Sebelum Update

Gambar 23. Halaman Laporan
Rekapitulasi Pasien Setelah Update

Simpulan

Tujuan dari mengadakan program
kerja maintenance dan update sistem YKI
adalah untuk mempermudah admin

dalam mengelola data pendaftaran pasien
rawat inap dan laporan-laporan yang
dibutuhkan dengan cepat dan mudah.
Dengan adanya maintenance dan update
pada sistem YKI membuat hasil laporan
yang dikeluarkan oleh sistem menjadi
lebih akurat dan sesuai dengan kondisi
nyata di lapangan. Selain itu, dengan
adanya penambahan fitur export data
laporan membuat proses pelaporan
menjadi lebih mudah. Pembaruan ini
penting untuk meningkatkan efisiensi dan
kualitas layanan YKI dalam
penanggulangan kanker, sehingga
memberikan kontribusi positif pada
masyarakat.
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