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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Iklan Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Mahasiswa Program Jurusan Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas. Penelitian ini dilakukan Pada mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas, responden dalam wawancara penelitian ini dilakukan pada angkatan 2019 -2022 dengan sampel sebanyak 10 responden. Data diperoleh dengan melakukan kuisioner,kemudian dideskripsikan dengan hasil wawancara dan dibuatlah hasil kesimpulan. Dari penelitian yang dilakukan di ketahui berdasarkan hasil wawancara menunjukkan bahwa hasil menunjukkan bahwa Iklan Dan WordOfMouth memberikan dampak positif dan Keputusan Mahasiswa Memilih program studi ilmu komunikasi di Universitas Dharma Andalas. Hasil wawancara determinasi menunjukkan bahwa Iklan DanWord Of Mouth Terhadap Keputusan Mahasiswa Memilih Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas adalah sebesar 50.3% sedangkan sisanya 49.7% dipengaruhi oleh faktor lainnya.
KataKunci:   Iklan, WordOfMouth , Keputusan Mahasiswa

Abstract

This study aims to determine advertising and word of mouth on the student decision program of the Department of Communication Science, Dharma Andalas University. This research was conducted on Communication Studies students, the respondents in this research interview were conducted in the 2019-2022 class with a sample of 10 respondents. The data was obtained by conducting a questionnaire, then described with the results of interviews and conclusions were made. From the research conducted, it is known that based on the interview results show that the results show that Advertisements and WordOfMouth have a positive impact on student decisions to choose communication study programs at Dharma Andalas University.

The results of the interview show that the DanWord Of Mouth Advertisement on Student Decisions to Choose Communication Studies Program at Dharma Andalas University is 50.3% while the remaining 49.7% is influenced by other factors.

Keywords: Advertising, WordOfMouth , Student Decision
Pendahuluan
Kebebasan yang terjadi saat ini dapat menyebabkan persaingan yang semakin pesat. Pertumbuhan ekonomi yang semakin pesat di segala bidang usaha baik usaha kecil menengah dan berskala besar membutuhkan akuntansi sebagai alat untuk pelaporan keuangan dan digunakan sebagai alat pengambilan keputusansuatu perusahaan (Harahap, 2017). Persaingan yang terjadi di dunia yang semakinmaju dan bebas ini pendidikan juga menjadi syarat mutlak untuk mengembangkan pengetahuan melalui pelajaran yang di dapatkan (Zike,2020).

Jenjang pendidikan juga menjadi salah satu syarat bagi beberapa perusahaan besar. Karena perusahan besar menginginkan calon karyawannya berdasarkan jenjang pendidikan yaitu lulusan diploma atau sarjana. Walaupun adabeberapa perusahaan yang meminta lulusannya adalah Sekolah Menengah Atas atau sederajat, tetapi penempatan kerjanya antara lulusan Sekolah Menengah Atasatau sederajat dengan lulusan sarjana akan berbeda. Selain jenjang pendidikan, masyarakat juga pandai-pandai dalam memilih bidang atau jurusan yang memiliki prospek yang baik ke depannya untuk menentukan sebuah pekerjaan yang akan dijalankan.(Zike,2020).

Pemilihan jurusan oleh seorang calon mahasiswa bukanlah hal yang mudah dan dapat diremehkan, karena banyak hal yang harus dipertimbangkan seperti biaya, kemampuan diri, dan Perguruan Tinggi yang dituju. Banyaknya jurusan yang diselenggarakan oleh Perguruan Tinggi bertujuan untuk menampung minat dan bakat dari calon mahasiswa yang akan melanjutkan pendidikan kejenjang yang lebih tinggi. Akan tetapi tidak sedikit calon mahasiswa tersebut memilih jurusan kuliah hanya asal pilih yang penting bisa kuliah tanpa mempertimbangkan kelanjutannya, baik dalam masa perkuliahan maupun pasca kelulusan. Hal ini menyebabkan rendahnya tingkat grade nilai yang dicapai oleh mahasiswa tersebut yang tentu saja menghambat kelulusan.

Perguruan tinggi adalah lembaga pendidikan yang tertinggi dalam sistem pendidikan nasional di semua negara. Posisinya tidak jauh berbeda dengan pendidikan dasar atau menengah yang berfungsi untuk mengembangkan potensipeserta didik agar tumbuh dan berkembang sebagai anggota masyarakat yang normal tetapi perguruan tinggi memiliki misi yang lebih jauh dari sekedar menghasilkan lulusan yang pandai, handal dalam mengelola ilmunya dan mampu menerapkan dalam dunia kerja. Perguruan tinggi harus bisa mengantarkan peserta didiknya memahami dirinya sendiri, menentukan peran dirinya dalam masyarakat dan menjadikannya sebagai manusia yang jauh lebih baik dari yang sebelumnya.

Perguruan tinggi bukanlah perusahaan yang senantiasa hanya mengejar keuntungan financial, tetapi juga bukan badan amal, melainkan sebuah industri paling vital yang harus dikelola secara efektif dan efisien. Globalisasi telah mendorong timbulnya persaingan yang sangat kompetitif dalam dunia jasa pendidikan. Perguruan tinggi saling berlomba untuk mengembangkan seluruh potensi dan kemampuannya guna menarik minat calon mahasiswa. Kemampuan bersaing tersebut sangat dipengaruhi oleh kinerja manajemen perguruan tinggi yang bersangkutan dalam merencanakan strategi yang berorientasi dalam rangka membangun daya saing yang tinggi.

Disamping semakin ketatnya persaingan, masalah lain yang dihadapi perguruan tinggi adalah semakin kritisnya mahasiswa dalam mengambil keputusan untuk memilih sebuah perguruantinggi. Calon mahasiswa dapat memilih banyak alternatif pendidikan sehingga mereka memperhatikan model pendidikan dan prospek kerja setelah lulus kuliah. Pihak perguruan tinggi perlu menyusun strategi pemasaran untuk memenangkan persaingan.

Salah satu Perguruan Tinggi Swasta disumatera barat adalah Perguruan Tinggi Swasta Universitas Dharma Andalas. Universitas Dharma Andalas memiliki satu fakultas dan 8 program studi yaitu Fakultas Ekonomi yang terdiri dari D3Manajemen, S1Manajemen, D3Akuntansi dan S1Akuntansi dan 8 (delapan) Prodi baru tersebut adalah (S1 IlmuHukum, S1SistemInformasi, S1IlmuKomunikasi, S1 Farmasi, S1 sastra Inggris, S1 Teknik Mesin dan S1 Teknik Sipil, dan S1 TIP) sebelum terbentuk Universitas Dharma Andalas, pada tahun 2014 sebelumnya bernama Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Dharma Andalas dimana hanya focus pada Ekonomi. Melalui visi dan misi yang dimiliki Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Dharma Andalas berupaya untuk Menjadi Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang unggul dan dipercaya dibidang manajemen dan akuntansi dengan kompetensi khusus dibidang keuangan syariah tahun 2025.

Pada Universitas Dharma Andalas fakultas yang sudah lama berdiri atau sudah banyak memiliki mahasiswa adalah Fakultas Ekonomi dan Bisnis dimana visinya adalah Menjadi Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang unggul dan dipercaya dibidang manajemen dan akuntansi dengan kompetensi khusus dibidang keuangan syariah tahun 2025. Berikut ini jumlah mahasiswa Baru FEB Universitas Dharma Andalas Tahun 2018–2019 adalahsebagai berikut:

Tabel1.1

Jumlah Mahasiswa Baru universitas Dharma Andalas Tahun 2015 – 2022

	No
	ProgramStudi
	2018
	2019

	1
	S1Ilmu Komunikasi
	157
	187


 Sumber:DataPrimer olahan peneliti 2022

Berdasarkan tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa jumlah mahasiswa baru Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas mengalami fluktuasi dimana pada tahun 2018 jumlah mahasiswa baru sebanyak 57 orang. Tetapi pada tahun 2021 jumlah mahasiswa baru mengalami penurunan menjadi 68orang. Dengan melihat fluktuasi tiap tahunnya maka dari itu pihak kampus harus lebih memperhatikan minat mahasiswa pada tahun2022 agar semakin meningkatnya daya minat mahasiswa baru untuk memilih Universitas Dharma Andalas.

Berdasarkan hasil pertanyaan  awal  pada wawancara mengenai keputusan mahasiswa dalam memilih Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas terhadap mahasiswa adalah sebagai berikut:

Tabel1.2

Hasil Wawancara Awal Mengenai Keputusan Mahasiswa DalamMemilih Program Studi Ilmu Komunikasi UniversitasDharmaAndalas

	No
	Pernyataan

	1
	Saya aktif mencari informasi secara detail tentang Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas sebelum masuk perguruantinggi tersebut.

	2
	Biaya
kuliah
di
Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas  cukup
 terjangkau dari pada perguruantinggi lainnya.

	3
	Saya meyakini memilih Program Studi Ilmu Komunikasi

Universitas Dharma Andalas adalah pilihan sangat tepat.

	4
	Saya memutuskan kuliah di Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas karena sesuai dengan kebutuhan kuliah.

	5
	Saya mendapatkan rekomendasi dari orang lain untuk

kuliahdi Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas.


Dari hasil wawancara awal mengenai pernyataan keputusan mahasiswa dalam memilih Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas jawaban yang paling dominan adalah mahasiswa mendapatkan rekomendasi dari orang lain untuk kuliah di Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas.Sedangkan yang paling sedikit jawaban baik yaitu mahasiswa aktif mencari informasi secara detail tentang Program Studi Ilmu Komunikasi Dharma Andalas sebelum masuk perguruan tinggi tersebut.

Menurut Zike dalam  sebagai pembicara seminar (2021) di Unidha, faktor yang memutuskan mahasiswa untuk memilih Perguruan Tinggi adalah Iklan. Menurut Kotler, Philip & Armstrong(2019), periklanan adalah Segala bentuk penyajian dan promosi ide, barang atau jasa secara non-personal oleh suatu sponsor tertentu yang memerlukan pembayaran.

Pada Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas sudah melakukan promosi seperti mengiklankan UNIDHA melalui media cetak yaitu dengan mengiklankan dikoran-koran, majalah dan lainnya. Mengiklankan UNIDHA melalui Media elektronik seperti di Padang TV, Radio-radio, Whatshap,Facebook dan sebagainya. Mengiklankan UNIDHA melalui seperti Media luar ruang yaitu billboard, baleho, poster, spanduk danlain-lain. Dan sebagainya. Penelitian yang dilakukan oleh Haruna (2019) tentang Pengaruh Iklan Terhadap Keputusan Memilih UINAlauddin Makassar yang menyatakan bahwa iklan berpengaruh terhadap keputusan memilih.
Wordofmouth menjadi bagian penting dalam pemasaran suatu perusahaan karena komunikasi word of mouth mampu mempengaruhi keputusanpembelian konsumen. Menurut Jalilvand dalam Honorata Ratnawati Dwi Putranti (2019) WordOfMouth memiliki peran penting didalam mempengaruhi pembentukan sikap dan perilaku konsumen. WOM memberikan pengaruh yang kuat terhadap pembelian dibandingkan media-media komunikasi lainnya seperti iklan.Penelitian yang ada belum mempertimbangkan jejaring sosial sebagai variabel moderating mengingat jumlah pengguna jejaring sosial cukup besar jumlahnya. Menurut Kotler dan Armstrong dalam Hutami Permita Sari (2019), Word Of Mouth adalah komunikasi pribadi tentang suatu produk antara target pembeli dengan tetangganya, temannya, anggota keluarganya, dan orang-orang yang diakenal.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat di ketahui bahwa adanya masalah yaitu penurunan jumlah mahasiswa baru karena kurang maksimalnya iklan danwordof mouth yang dilakukan UNIDHA.
Keputusan Pembelian terhadap iklan

Pengertian Keputusan 

Keputusan  merupakan salah satu tahapan yang terdapat dalam  proses  keputusan pembelian terhadap iklan  sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahapan keputusan pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa pilihan, sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan tindakan untuk memutuskan membeli suatu produk berdasarkan pilihan yang diinginkan.

Menurut Buchari Alma (2019) Keputusan adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan process. Sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons yang muncul produk apa yang akan dibeli. Menurut Jesica, dkk (2019), keputusan pembelian adalahtindakan yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian sebuah produk.Oleh karena itu, pengambilan keputusan pembelian konsumen merupakan suatuproses pemilihan salah satu dari beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata. Setelah itu konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan-pilihan yang ada dan kemudian dapat menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya.

Kemudian menurut Kotler & Armstrong (2019) keputusan merupakan bagian dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Dari definisi – definisi menurut para ahli diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah salah satu proses dari perilaku konsumen baik individu,kelompok atau organisasi dalam melakukan penilaian dan pemilihan dari berbagai alternatif yang ada dan menetapkan suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan.

WordOf Mouth

PengertianWordOfMouth

Komunikasi dari mulut ke mulut ini merupakan salahsatu saluran komunikasi yang sering digunakan oleh perusahaan. Komunikasi ini dinilai sangat efektif dan tidak butuh mengeluarkan biaya dalam memperlancar proses pemasaran dan mampu memberikan keuntungan kepada perusahaan Pelanggan sering kali terlibat secara langsung dalam menyampaikan kepada pelanggan potensial lain tentang pengalaman mereka di dalam mengkonsumsi suatu produk atau jasa. Ada beberapa definisi menurut para ahli, sebagai berikut.

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Hutami Permita Sari (2014:), WordOfMouth adalah komunikasi pribadi tentang suatu produk antara target pembeli dengan tetangganya,temannya,anggotakeluarganya,danorang-orangyang dia kenal. Komunikasi Word Of Mouth mengacu pada pertukaran komentar, pemikiran, atau ide antara dua konsumen atau lebih, dimana mereka bukan merupakan pemasar resmi dari perusahaan. Informasi yang didapatkan dari WordOf Mouth lebih jelas dan mudah dimengerti oleh konsumen karena pesandalaminformasitersebutberasallangsungdariorangyangmempunyaipengalaman.

MenurutBickartdanSchindlerdalamHutamiPermitaSari(2019)komunikasi Word Of Mouthbiasanya terdiri dari kata-kata yang diucapkan dan dipertukarkan dengan salah sorang teman atau kerabat dalam situasit atap muka. Sedangkan menurut Jalilvand dalam Honorata Ratnawati Dwi Putranti (2020)WordOfMouth memiliki peran penting didalam mempengaruhi pembentukan sikap dan perilaku konsumen. Disebutkan juga bahwa WOM memberikan pengaruh yang kuat terhadap pembelian dibandingkan media-media komunikasi tradisional lainnya sepert iiklan maupun pembelian rekomendasi editorial.

Berdasarkan definisi paraahli diatas, maka dapat disimpulkan bahwa word of mouth merupakan suatu media promosi yang dilakukan melalui orang untuk menyampaikan informasi mengenai suatu nilai produk atau jasa yang telah digunakannya kepada orang lain dan itu akan berdampak positif ataupun negatif pada penilaian seseorang yang diberiinformasi tentang produk atau jasa tersebut.

Manfaat Wordof Mouth

Menurut Hasan (2013), manfaat Word of Mouth sebagai sumber informasi yang kuat dalam memengaruhi keputusan pembelian, diantaranya yaitu:

1. Wordofmouth adalah sumber informasi yang independen dan jujursan informasi datang dari seorang teman itu lebih kredibel karena tidak ada association dari orang dengan perusahaan atau produk.

2. Wordofmouth sangat kuat karena member manfaat kepada yang bertanya dengan pengalaman langsung mengenai produk melalui pengalaman teman dan kerabat.

3. Wordofmouth disesuaikan dengan orang yang terbaik didalamnya, seseorang tidak akan bergabung dengan percakapan, kecuali tertarik pada topik diskusi.

4. Wordofmouth menghasilkan media iklan informal.

5. Wordofmouth bias mulai dari satu sumber tergantung bagaimana kekuatan influencer dan  jaringan social itu menyebar dengan cepat dan secara luas kepada orang lain.

6. Word of mouth tidak dibatasi ruang atau kendala lainnya seperti ikatan sosial,waktu, keluargaatau hambatan fisik lainnya

Jenis - Jenis Wordof Mouth

Jenis – Jenis Word of Mouth Menurut Sernovitz yg dikutip oleh Sernovitz(2019) WOM sendiri terbagi atas2 jenis,yaitu :

Organic Word of mouth. Organic WOM adalah WOM yang terjadi secara alami. Orang – orang yang merasa senang dan puas pada sebuah produk, memiliki hasrat alami untuk membagi dukungan dan antusiasme mereka sedangkan,

Amplified Word of Mouth. adalah WOM  yang  terjadi  bydesign oleh perusahaan. WOM jenis ini adalah WOM yang terjadi ketika

Pemasar / perusahaan melakukan kampanye yang dirancang untuk mendorong atau mempercepat WOM pada konsumen.
Motivasi Melakukan WordofMouth

Menurut Sernovitz (2020) terdapat tiga motivasi dasar yang mendorong seseorang melakukan positivreword of mouth, yaitu Konsumen menyukai produk yang dikonsumsi. Orang-orang mengkonsumsi suatu produk karena mereka menyukai produk tersebut. Baik dari segi produk utama maupun pelayanan yang diberikan yang mereka terima.

Pembicaraan  membuat  mereka baik. Kebanyakan  konsumen melakukan word of mouth karena motif emosi atau perasaan terhadap produk yang mereka gunakan.

Mereka merasa terhubung dalam suatu kelompok. Setiap individu ingin merasa terhubung dengan individu lain dan terlibat dalam suatu lingkungan sosial. Dengan membicarakan suatu produk kita merasa senang secara emosional karena dapat membagikan informasi atau kesenangan dengan kelompok yang memiliki kesenangan yang sama.

Dimensi Wordof Mouth

Menurut Sernovitz (2019), ada 5 elemen – elemen (FiveTs) yang dibutuhkan untuk wordof mouth agar dapat menyebar yaitu:

Talkers(Pembicara). Orang yang antusias untuk berbicara dan mereka yang paling bersemangat menceritakan pengalamannya.

Topics (Topik). Topik yang baik yaitu topik yang simpel, mudah dibawa,dannatural.Seluruhwordofmouthmemang bermula daritopikyangmenggairahkanuntuk dibicarakan.

Tools (Alat). Topik yang telah ada membutuhkan alat yang membantu agartopikataupesandapatberjalan.Alatinimembuatorangmudahmembicarakan atau menularkan produk/jasa perusahaan kepada orang lain.Contohnyasepertimemberiproduk gratis,mediasosial,brosur,spanduk.

Talking Part (partisipasi pembicara). Suatu pembicaraan akan hilang jikahanya ada satu orang yang berbicara mengenai suatu produk. Maka perluadanya orang lain yang ikut serta dalam percakapan agar word of mouthbisaterus berlanjut.

Tracking(pengawasan). Tindakan perusahaan untuk memantau respon konsumen, agar perusahaan bisa mempelajari masukan positif atau negative konsumen,sehinggaperusahaan bias belajar dari masukan atau saran tersebut untuk kemajuan yang lebih  baik.

Penelitian terdahulu yang digunakan sebagai dasar dalam penyusunan penelitian. Tujuannya adalah untuk mengetahui hasil yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu, sekaligus sebagai perbandingan dangan kegiatan penelitian berikutnya yang satu jenis. Kajian yang digunakan yaitu mengenai WordofMouth Keputusan Mahasiswa Memilih Jurusan Komunikasi Universitas Dharma Andalas. Berikut ini adalah tabel perbandingan penelitian terdahulu yang mendukung penelitian penulis :

Tabel2.1

TinjauanPenelitianTerdahulu

	No
	Nama Peneliti(Tahun)
	JudulPenelitian
	Metode
	HasilPenelitian

	1
	Haruna(2017)
	Pengaruh
IklanTerhadapKeputusanMemilih

UINAlauddinMakassar
	AnalisisRegresiSederhana
	Hasil menunjukkanbahwa
Iklanberpengaruhdansignifikan TerhadapKeputusan MemilihUINAlauddinMakassar

	2
	Fakhri (2017)
	Analisis
FaktorPembentukKeputusanPemilihanPerguruanTinggiSwastaUniversitasTelkom

(StudiPada
MahasiswaProdi



S1
AdministrasiBisnis
FakultasKomunikasi
DanBisnisUniversitasTelkomAngkatan2016)
	AnalisisRegresiBerganda
	Hasil


penelitianmenunjukkanterbentuk5faktorbaru
yaitu

profilkampus,



promosikampus,


pengaruhkeluarga,pengaruhtemandanlokasikampus.




Faktorcitra

universitasmemiliki






nilaivarian




terbesaryaitu 27,02% dalammembentukkeputusanpemilihanperguruan




tinggiswastaUniversitasTelkomProdiS1AdministrasiBisnis

	
	
	
	
	

	3
	Yuswanto(2019)
	Pengaruh PersonalSellingDanIklanTerhadap

ProsesKeputusanMahasiswaMemilih
TempatKuliah
	AnalisisRegresiBerganda
	Personal
Selling

tidak
memilikipengaruhterhadapkeputusanmahasiswamemilihtempat kuliah. Iklanmemilikipengaruhterhadap

proseskeputusanmahasiswa memilih

tempat
kuliah

	
	
	
	
	denganarahpositif

	4
	Priyanto(2014)
	Pengaruh

WordOf
Mouth
TerhadapKeputusanSiswaMemilihPerguruanTinggi:Kasus
SekolahTinggiPariwisataAmbarrukmoYogyakarta
	AnalisisRegresiBerganda
	Berdasarujitdapatdisimpulkansebagai
berikut:
Talker
secara

parsial


tidakberpengaruhterhadapkeputusanmemilihPerguruanTinggi.
TopicssecaraparsialtidakberpengaruhterhadapkeputusanmemilihPerguruanTinggi.

Tools
secara

parsialberpengaruhterhadapkeputusanmemilihPerguruanTinggi.Taking partsecara

parsialberpengaruhterhadapkeputusanmemilihPerguruanTinggi.
TraFkingsecaraparsialtidakberpengaruhterhadapkeputusanmemilihPerguruanTinggi.

	5
	Triastity(2016)
	Pengaruh

CitraPerguruanTinggiTerhadapKeputusanMahasiswaMemilihPerguruanTinggiDenganWordOfMouth
SebagaiVariabelIntervening(Survei

PadaMahasiswa

FakultasEkonomi
	AnalisisRegresiBerganda
	Berdasarkanhasilpenelitian diperolehkesimpulanbahwaada pengaruh yangsignifikan       citra

perguruantinggiterhadapwordofmouth.
Ada
pengaruh        yang

signifikan       citra

perguruantinggiterhadapkeputusanmahasiswa memilihperguruantinggipadaMahasiswaFakultas  Ekonomi

	
	
	UnisriSurakarta)
	
	Unisri


Surakarta.Adapengaruhyangsignifikanwordofmouth




terhadapkeputusanmahasiswamemilihperguruan



tinggipada
MahasiswaFakultas



EkonomiUnisri


Surakarta.Temuanlaindarihasil





analisismenunjukkanbahwa


word

ofmouth

memediasipengaruh





citra
perguruantinggiterhadapkeputusanmahasiswa memilihperguruantinggipadaMahasiswaFakultasEkonomiUnisri Surakarta.


Metode

Jenis penelitian digunakan metode penelitian kualitatif. Dimana metode penelitian digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen pertanyaan penelitian untuk mengetahui hasil kesimpulan terhada dugaan permasalahan
Dalam penelitian ini yang menjadi objek yang diteliti adalah Mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas angkatan 2015- 2021.
Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut zike  (2019) jika dilihat dari sumbernya maka data itu terbagi dua sumber yaitu sumber data primer dan sumber data sekunder. 
H a s i l

Profil  responden pada penelitian bertujuan  untuk melihat gambaran atau kondisi responden interview yang diteliti. Berdasarkan penyebaran pertanyaan yang telah dilakukan, peneliti mendapatkan gambaran tentang profil responden dan data-data lainnya. 
Bahwa responden yang banyakditemui dalam penelitian ini adalah umur 18 - 20 tahun sebanyak 54 orang dan responden yang paling sedikit ditemui adalah 24 - 26 tahun yaitu sebanyak 1 orang 
Profil  Responden  Berdasarkan  Jenis  Kelamin

Responden yang banyak di temui dalam penelitian ini adalah wanita sebanyak 53 orang dan respon dan yang paling sedikit ditemui adalah pria yaitu sebanyak 47 orang 
Profil Responden Berdasarkan Angkatan

Responden yang banyak ditemui dalam penelitian ini angkatan 2021 sebanyak 59 orang dan responden yang paling sedikit ditemui adalah angkatan 2015 yaitu sebanyak 41orang

Profil Responden Berdasarkan Informasi Unidha

Responden yang banyakditemui dalam penelitian ini tahu dari Keluarga/Kerabat sebanyak 39 orang dan responden yang paling sedikit ditemui adalah Website yaitu sebanyak 3 orang

Diskusi
IklanTerhadapKeputusanMahasiswa

Hal ini iklanyang disampaikan program studi ilmu komunikasi  Universitas Dharma Andalas saat ini akan meningkat keputusan calon mahasiswa seperti Iklan UNIDHA selalu memberikan informasi  mengenai  jurusan dan fasilitas yang ada di Unidha, Iklan UNIDHA di media cetak dan elektronik terlihat bagus dan menarik, Pesanyang di sampaikan dalam iklan UNIDHA mampu membangkitkan keinginan saya untuk mengetahui lebih dalam mengenai jurusan maupun fasilitas yang ada di UNIDHA dan Pesan yang disampaikan dalam iklan UNIDHA mampu mempengaruhi keputusansaya dalam menentukan jurusan UNIDHA.

Hal ini sesuai dengan penelitian Yuswanto (2019) tentang Pengaruh Personal Selling Dan Iklan Terhadap Proses Keputusan Mahasiswa Memilih Tempat Kuliah yang menyatakan bahwa Iklan memiliki pengaruh terhadap proses keputusan mahasiswa memilih tempat kuliah dengan arah positif.

Iklan pada KeputusanMahasiswa

saat ini akan meningkat keputusan calon mahasiswa seperti Saat memberikan informasi seseorang menceritakan tentang FEB UNIDHA kepada saya secara spontan danantusias, Saat memberikan informasi seseorang menjelaskan bahwa lokasi UNIDHA sangat strategi ssehingga mudah ditemukan dan dijangkau, Seseorang yang menyampaikan informasi menjelaskan dengan bantuan mediasosial (Facebook ,Instagram, Whatshapp ,twitter dan sebagainya), Saat memberikan informasi kepada saya didalam suatu percakapan, saya juga melihat adanya pihak UNIDHA maupun informan lainnya yang juga ikut berpartisipasi untuk membantu memberikan komentar dan juga menceritakan hal yang positif terhadap program studi ilmu komunikasi UNIDHA,dan pihak UNIDHA perlu menyediakan yang mudah dihubungi agar calon mahasiswa dengan mudah dalam memberikan masukan dan kriti ksaran kepadaUNIDHA.

Iklan dan WOM pada Keputusan Mahasiswa

Hal ini iklan yang disampaikan Prodi Ilmu Komunikasi Universitas Dharma Andalas saat ini dan Hal ini WOM yang positif akan meningkat keputusan calon mahasiswaseperti calon mahasiswa menyadari ilmu yang dipelajari saat SMA masih kurangcukup sehingga saya memutuskan melanjutkan kuliah di UNIDHA, aktif mencari informasisecaradetail tentang UNIDHA sebelum menempuh pendidikan tersebut, program studi ilmu komunikasi dapat memberikan prospek kerja yang tidak kalah dengan jurusan kependidikan lain,meyakini memilih UNIDHA adalah pilihan sangat tepat, dan juga merekomendasika pada orang lain untuk menempuh pendidikan di Program Studi Ilmu Komunikasi - UNIDHA.
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian,analisis data dan pembahasan, maka diambil simpulan:

Dari pertanyaan interviev responden menunjukkan bahwa iklan berdampak positif dan signifikan terhadap keputusan mahasiswa. Hal ini dikarenakan  WOM memberikan nilai positif dan signifikan pada keputusan mahasiswa. Iklan dan WOM menunjukan kinera positif dan pada keputusan mahasiswa. 
Saran (opsional) 
Berdasarkan hasil penelitian, analisis data dan pembahasan, maka peneliti menyarankanadalah sebagai berikut:

Penelitian ini hanya dilakukan di Unidha Jurusan Ilmu Kmunikasi dengan terbatas pada  suatu kriteria-kriteria,sehingga perlu di lakukan penelitian lebih lanjut dengan subjek yang berbeda pada perusahaan penyedia jasa layanan telekomunikasi lain, sehingga dapat dilihat persamaan dan perbedaan yang diperoleh dengan penelitian sebelumnya.Selain itu, perlu dimasukkan dimensi-dimensi lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Terakhir daei hasil saran ini Perlu dilakukan langkahyang terintegrasi mulai dari penentuan konsepdan model penelitian sehingga pada tahap pengolahan data akan sesuaidengan teknik analisis data yang ditetapkan sebelumnya, dan memenuhi syarat-syarat yang berlaku .
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