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Responden yang terhormat,
Saya adalah mahasiswa program studi Pendidikan Administrasi Perkantoran Fakultas  Ekonomi Universitas Negeri Semarang yang sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Oleh sebab itu, saya memohon bantuan dan kerjasama Saudara/i untuk  mengisi pertanyaan dalam kuesioner ini untuk melengkapi pengumpulan data skripsi saya.
Saya mengharapkan kerjasama Saudara/i untuk memberikan jawaban pada kuesioner  ini  secara jujur dan apa adanya karena identitas dan informasi dari responden akan dirahasiakan  oleh peneliti dan semata-mata digunakan untuk kepentingan akademis.
Selain untuk kepentingan akademis, hasil penelitian ini akan dapat diajukan kembali kepada Dinas Perpustakaan Daerah Kabupaten Wonosobo agar digunakan sebagai masukan dan saran perbaikan.
Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada Saudara/i yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Semarang, Maret 2018


Chotibul Umam
NIM 7101414196
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1. Identitas Responden
Nama		:
Pekerjaan	  	:
Hari/tanggal  	:
1. Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda  checklist  (√)  pada salah satu kategori yang paling mendukung jawaban Anda.
1. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.
Jawaban yang tersedia berupa empat sebagai berikut:
	No
	Tingkat Persetujuan

	1
	Sangat Setuju (SS)

	2
	Setuju (S)

	3
	Kurang Setuju (KS)

	4
	Tidak Setuju (TS)


1. Jika Anda ingin merubah jawaban, berilah garis sejajar pada jawaban Anda sebelumnya (√) .
1. Semua jawaban adalah benar dan jawablah sesuai dengan kondisi Anda.





1. Pertanyaan Penelitian
	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	A. Pengolahan Koleksi

	
	Pengecapan atau stempel perpustakaan

	1.
	Buku/koleksi perpustakaan telah diberi stempel/cap identitas perpustakaan pada halaman tertentu
	
	
	
	

	2.
	Cap/stempel pada koleksi perpustakaan tertera dengan jelas
	
	
	
	

	3.
	Buku/koleksi perpustakaan telah dilengkapi stempel/cap inventaris sehingga memudahkan saya untuk mengetahui identitas buku (tanggal pengadaan, sumber buku dll)
	
	
	
	

	
	Klasifikasi/pengelompokan

	4.
	Buku/koleksi perpustakaan telah dibedakan/diklasifikasikan berdasarkan jenis/ subjeknya
	
	
	
	

	5.
	Klasifikasi yang digunakan perpustakaan mudah dipahami dan tidak membingungkan 
	
	
	
	

	6.
	Nomor klasifikasi pada bagian punggung buku memudahkan saya dalam mencari koleksi
	
	
	
	

	7.
	Terdapat petunjuk keterangan klasifikasi koleksi yang memudahkan saya untuk mencari buku dalam rak tertentu
	
	
	
	






	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	
	Pembuatan kelengkapan pustaka

	8.
	Label klasifikasi pada punggung buku tertera dengan jelas sehingga memudahkan saya dalam mencari buku / koleksi
	
	
	
	

	9..
	Slip tanggal kembali pada bagian belakang buku membantu saya mengingat tanggal pengembalian buku
	
	
	
	

	10.
	Buku/koleksi di perpustakaan telah dilengkapi dengan sampul dengan baik (sampul plastik)
	
	
	
	

	
	Penyusunan koleksi buku di rak

	11.
	Penyusunan koleksi buku pada rak tertata rapi dan sudah sesuai dengan subjek klasifikasinya
	
	
	
	

	12.
	Penyusunan buku pada rak memudahkan saya ketika mencari koleksi
	
	
	
	

	13.
	Penataan koleksi buku dilakukan sesuai besar kecilnya ukuran buku.
	
	
	
	

	
	Penyimpanan dan pelestarian koleksi

	14.
	Koleksi/buku di perpustakaan dalam kondisi yang terawat dan baik (bersih dari debu dan kotoran)
	
	
	
	

	15.
	Tempat untuk menyimpan koleksi/buku di perpustakaan dalam kondisi baik sehingga kondisi buku/koleksi terjaga dengan baik
	
	
	
	

	16.
	Koleksi/buku yang kondisinya rusak mendapatkan perlakuan khusus (diletakan di rak khusus / diberi tanda khusus)
	
	
	
	





	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	B. Tata Ruang Perpustakaan

	
	Perancangan Ruang

	17.
	Perancangan letak ruang satu dengan yang lain dalam perpustakaan dilengkapi dengan papan nama ruangan sehingga  memudahkan saya dalam memanfaatkan fasilitas perpustakaan
	
	
	
	

	18.
	Terdapat denah dan petunjuk tata letak ruangan di dalam perpustakaan
	
	
	
	

	19.
	Terdapat pembagian fungsi ruangan yang jelas di dalam perpustakaan (ruangan referensi, ruang baca khusus anak, ruang audio visual dll)
	
	
	
	

	20.
	Perancangan tata letak ruangan memberikan tempat yang leluasa bagi saya untuk memanfaatkan  koleksi perpustakaan
	
	
	
	

	
	Penyusunan Perabot

	21.
	Penempatan rak baca perpustakaan memudahkan saya dalam memanfaatkan buku/koleksi perpustakaan
	
	
	
	

	22.
	Penyusunan perabot (rak buku, loker, meja, kursi, komputer dll) di perpustakaan rapi dan nyaman sehingga memudahkan saya dalam memanfaatkan layanan perpustakaan
	
	
	
	

	23.
	Penempatan komputer sebagai alat bantu untuk mencari referensi mudah dijangkau pengunjung
	
	
	
	

	24.
	Penyusunan perebot (meja, kursi, computer, ATK, lemari dll) pada ruang petugas layanan rapi dan memudahkan kegiatan pelayanan kepada pengunjung 
	
	
	
	

	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	
	Persyaratan Lingkungan Fisik

	25.
	Perpustakaan dilengkapi dengan jendela yang memadai sehingga pencahayaan alami (cahaya matahari)  memudahkan saya dalam membaca buku/koleksi
	
	
	
	

	26.
	Perpustakaan juga dilengkapi dengan pencahayaan buatan (lampu) yang memadai sehingga memudahkan saya dalam membaca buku/koleksi
	
	
	
	

	27.
	Perpustakaan dilengkapi dengan AC/kipas angin/ventilasi alami sehingga sirkulasi udara pada  perpustakaan membuat saya nyaman berada di perpustakaan
	
	
	
	

	28.
	Tingkat kebisingan (baik yang berasal dari luar ruangan dan dari dalam ruangan) perpustakaan sudah kondusif dan mendukung kegiatan pengunjung dalam memanfaatkan layanan perpustakaan
	
	
	
	

	29.
	Pemilihan warna cat pada dinding ruangan perpustakaan membuat saya nyaman berada di perpustakaan
	
	
	
	









	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	C. Kompetensi Pengelola Perpustakaan

	
	Kompetensi Profesional

	30.
	Pengelola perpustakaan terampil dalam mencari dan menunjukkan letak buku menurut jenisnya terkait buku yang saya butuhkan
	
	
	
	

	31.
	Pengelola perpustakaan melayani tanpa memandang status sosial pengunjung
	
	
	
	

	32.
	Pengetahuan dari pengelola perpustakaan membantu saya ketika bertanya tentang bahan pustaka di perpustakaan
	
	
	
	

	33.
	Pengelola perpustakaan dapat menjelaskan tentang layanan-layanan yang disediakan oleh perpustakaan ketika saya membutuhkan informasi layanan perpustakaan
	
	
	
	

	
	Kompetensi Individual

	34.
	Pelayanan Pengelola perpustakaan bersikap sabar dan responsif dalam memberikan pelayanan kepada pengunjung.
	
	
	
	

	35.
	Pengelola perpustakaan terampil dalam mencatat peminjaman dan pengembalian buku
	
	
	
	

	36.
	Saya terbantu dengan pelayanan pengelola perpustakaan yang bersikap ramah ketika saya membutuhkan bantuan.
	
	
	
	

	37.
	Pengelola perpustakaan  berpenampilan rapi dan menarik 
	
	
	
	




	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	D. Fasilitas Perpustakaan

	
	Perabotan

	38.
	Perabotan (meja, kursi, rak buku, loker dll) yang tersedia dalam kondisi yang baik sehingga dapat dimanfaatkan pengunjung sebagaimana mestinya.
	
	
	
	

	39.
	Jumlah Perabotan (meja, kursi, rak buku, loker, dll) memadai sehingga memudahkan pengunjung dalam memanfaatkan fasilitas perpustakaan
	
	
	
	

	40.
	Kondisi perabot pada ruang petugas layanan dalam kondisi baik sehingga menunjang dan memudahkan kegiatan pelayanan kepada pengunjung
	
	
	
	

	41.
	Rak koleksi buku memiliki tinggi yang mudah dijangkau pengunjung
	
	
	
	

	42.
	Loker penitipan barang dalam kondisi baik dan menjaga keamanan barang yang saya titipkan (dilengkapi dengan kunci tiap loker)
	
	
	
	










	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	
	Peralatan

	43.
	Komputer & Wifi perpustakaan dalam kondisi baik dan memberikan kemudahan bagi saya untuk mengakses informasi dari internet.
	
	
	
	

	44.
	Komputer yang tersedia di perpustakaan mempermudahkan saya dalam pencarian lokasi buku/koleksi.
	
	
	
	

	45.
	Perpustakaan dilengkapi dengan fasilitas fotokopi sehingga memudahkan saya untuk menggandakan bagian dari bahan pustaka
	
	
	
	

	46.
	Perpustakaan dilengkapi dengan sistem pengeras suara sehingga memudahkan penyampaian informasi yang dibutuhkan oleh pengunjung (jam tutup, jadwal pemutaran film, dan pengumuman lainnya)
	
	
	
	

	E. Kualitas Pelayanan

	
	Berwujud (Tangible)

	47.
	Koleksi di perpustakaan  up to date (10 tahun terakhir) dan selalu menyesuaikan perkembangan informasi terbaru yang saya butuhkan
	
	
	
	

	48.
	Penampilan petugas pengelola perpustakaan bersikap ramah, rapi dan menarik 
	
	
	
	

	49.
	Petugas pengelola perpustakaan mengenakan seragam dengan identitas yang jelas.
	
	
	
	

	50.
	Tempat pelayanan perpustakaan dalam kondisi baik sehingga membuat saya nyaman untuk beraktifitas didalam perpustakaan
	
	
	
	

	51
	Gedung perpustakaan dalam kondisi terawat, bersih dan rapi
	
	
	
	

	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	
	Kehandalan (Reliability)

	52.
	Pembuatan kartu anggota baru perpustakaan dilakukan dengan mudah dan cepat
	
	
	
	

	53.
	Proses peminjaman dan perpanjangan peminjaman koleksi perpustakaan dilaksanakan dengan mudah dan cepat
	
	
	
	

	54.
	Petugas perpustakaan handal dalam membantu menemukan informasi atau koleksi yang saya butuhkan
	
	
	
	

	
	Ketanggapan (Responsivenes)

	55.
	Saya terbantu dengan jawaban petugas pengelola perpustakaan ketika saya bertanya mencari informasi terkait koleksi dan pelayanan perpustakaan
	
	
	
	

	56.
	Pengelola perpustakaan merespon dengan tanggap dan baik ketika terjadi ketidakpuasan atas pelayanan yang kurang baik. 
	
	
	
	

	57.
	Pengelola perpustakaan segera menawarkan bantuan ketika saya mengalami kesulitas mencari bahan pustaka 
	
	
	
	

	
	Jaminan (Assurance)

	58.
	Layanan yang disediakan perpustakaan sesuai dengan layanan waktu yang dijanjikan.
	
	
	
	

	59.
	Pelayanan yang diberikan petugas perpustakaan dalam menyelesaikan urusan pelayanan dilakukan secara tepat waktu sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan.
	
	
	
	

	60.
	Kondisi loker penitipan barang di perpustakaan menjamin keamanan dan kenyamanan barang titipan dari pengguna perpustakaan (dilengkapi dengan kunci pada tiap loker)
	
	
	
	

	No.
	Item Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS

	
	Empati (Empathy)

	61.
	Pengelola perpustakaan melayani pengunjung perpustakaan dengan ramah dan tanpa memandang status sosial pengguna perpustakaan
	
	
	
	

	62.
	Pengelola perpustakaan peduli dan membantu ketika saya kebingungan di dalam perpustakaan
	
	
	
	

	63.
	Pelayanan yang diberikan pengelola perpustakaan membuat saya nyaman berada di perpustakaan
	
	
	
	

	64.
	Pengelola perpustakaan bersungguh-sungguh dalam memperhatikan kebutuhan pengguna perpustakaan.
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