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Abstrak 
 

Di era globalisasi saat ini, sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dalam suatu 

lembaga, baik lembaga pemerintah maupun swasta. Secara tidak langsung sumber daya manusia 

dapat mempengaruhi efisiensi dan efektifitas dalam suatu organisasi atau instansi. Dengan 

demikian, diperlukannya sumber daya manusia berkualitas yang memiliki keahlian dan potensi 

dalam menjalankan program kerja yang menjadi tujuan utama tercapainya keberhasilan suatu 

instansi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pendidikan dan pelatihan serta 

disiplin kerja pegawai terhadap efisiensi pelayanan publik pada aparat sipil negara di kantor 

kecamatan ilir timur 1. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Untuk menjawab tujuan dari 

penelitian ini maka data di analisis menggunakan analisa regresi linear berganda . untuk 

mengetahui ditolak maupun diterimanya hipotesis yang diujikan pada penelitian ini ini digenukan 

uji t dan uji f. Untuk mengetahui presentase variabel dependen yang disebabkan oleh variabel 

indepeden maka digunakan koefisien determisi (R2). Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan kantor kecamatan ilir timur 1. Sampel ditentukan dengan sampling jenuhy dan 

memperoleh 45 responden sebagai sampel. Hasil penelitian menunjukann bahwa. (1) pendidikan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efisiensi pelayanan publik. (2) pelatihan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap efisiensi pelayanan publik. (3) disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap efisiensi pelayanan publik. 

Kata Kunci: Pendidikan, Pelatihan, Disiplin Kerja 

 

Abstract 
 

In thei cuirre int e ira of globalization, huiman re isou irce is are i the i most important part of an institu ition, 

both goveirnme int and private i institu itions. Indire ictly, huiman re isou irce is can influie ince i eifficie incy 

and eiffe ictive ine iss in an organization or ageincy. Thuis, the ire i is a neie id for quiality huiman reisou irce is 

who havei the i e ixpeirtise i and pote intial to carry ouit work programs which are i the i main goal of 

achieiving su icce iss for an ageincy. This re ise iarch aims to analyze i the i influ ie ince i of e idu ication and 

training as weill as eimploye ie i work discipline i on thei e ifficie incy of puiblic se irvice is in thei state i civil 

apparatuis at thei Ilir Timu ir 1 su ib-district office i. This re ise iarch is qu iantitative i re ise iarch. To answe ir 

the i objeictive is of this re ise iarch, thei data was analyze id uising mu iltiple i line iar re igre ission analysis. 

To de ite irmine i whe ithe ir the i hypotheisis te iste id in this re ise iarch is re ije icte id or acce ipte id, the i t te ist and 

f te ist are i u ise id. To find ouit the i peirce intage i of the i de ipeinde int variable i that is cau ise id by thei 

indeipe indeint variable i, the i coe ifficie int of de ite irmination (R2) is u ise id. The i popuilation in this stu idy 

we ire i e imploye ie is of thei Ilir Timu ir 1 suib-district office i. Thei sample i was deite irmine id by satu irate id 

sampling and obtaineid 45 re ispondeints as sampleis. The i re ise iarch re isu ilts show that. (1) eidu ication 

has a positivei and significant eiffe ict on thei e ifficie incy of puiblic se irvice is. (2) training has a positive i 

and significant eiffe ict on the i e ifficie incy of pu iblic se irvice is. (3) work discipline i has a positive i and 

significant e iffe ict on thei e ifficie incy of puiblic se irvice is. 
Keywords: E idu ication, Training, Work Discipline i 

 

PENDAHULUAN 

Uintu ik meindapatkan suimbeir daya manuisia yang beirkuialitas, instansi pe irlui me impeirhatikan dan meingeilola su imbeir 

daya manuisia te irse ibuit de ingan baik, meilalu ii peineirapan prinsip-prinsip manajeime in agar me imiliki kineirja yang 
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tinggi yang mampui meilaksanakan tuigas se isu iai deingan tanggu ing jawab yang dibeirikan keipadanya. Uintuik meinilai 

kuialitas su imbe ir daya manuisia dapat diuikuir meilalu ii hasil kine irja peigawai. Seimakin baik kuialitas ke irja peigawai, 

maka seimakin baik puila kineirjanya. Peigawai dapat dikatakan me imiliki kineirja yang baik apabila pe igawai te irse ibuit 

me inghasilkan peike irjaan yang se isu iai de ingan kriteiria ataui meile ibihi standar yang teilah diteitapkan oleih organisasi 

atau i instansi. Pada dasarnya kine irja adalah se isu iatu i yang dapat dilakuikan oleih peigawai se ihingga meimpe ingaruihi 

se ibe irapa banyak kontribuisi yang dibeirikan keipada instansi te irmasu ik peilayanan kuialitas yang disajikan. 

Dalam su iatu i instansi haru is diduiku ing deingan suimbe ir daya manuisia yang pote insial kare ina su imbe ir daya 

manuisia me imiliki pe iran yang sangat pe inting dalam meinjalankan suiatu i ke igiatan di dalam instansi te irse ibu it. Tanpa 

adanya suimbeir daya manuisia re incana organisasi tidak akan be irjalan deingan baik, meiskipu in saat ini keibe iradaan 

te iknologi se imakin canggih, teitapi keibe irhasilan suiatu i instansi tidak hanya teirgantuing pada te iknologi meilainkan 

pada suimbe ir daya manuisia yang mampui me inge indalikannya. Ole ih kare ina itui, su imbe ir daya manuisia se ibagai salah 

satu i modal dan ase it te irpe inting dalam keibe irhasilan se ibu iah instansi. Agar pe igawai mampui me ilaksanakan tuigasnya 

de ingan baik, se ihingga peigawai dapat me inghasilkan kineirja yang optimal, dan uintu ik me incapai visi & misi tu iju ian 

organisasi dipe irluikan su imbeir daya manuisia yang kompeite in yang dapat meiningkatkan peinge itahuian, keimampuian, 

ke ite irampilan, dan sikap yang baik dalam beike irja. Maka peigawai te irse ibuit dapat dibeikali deingan meingikuiti 

pe indidikan dan peilatihan yang su idah teirorganisir oleih instansi.  

Me inuiru it Wibowo (2019) Pe ilatihan me iruipakan se irangkaian aktivitas individui dalam me iningkatkan 

ke iahlian dan peinge itahuian se icara siste imatis se ihingga mampui me imiliki kine irja yang profeisional dibidangnya. 

Pe ilatihan adalah proseis pe imbe ilajaran yang meimu ingkinkan peigawai me ilaksanakan peike irjaan yang se ikarang 

se isu iai de ingan standar. 

Se ilain te intang peilatihan yang dapat dikaitkan deingan eifisie insi pe ilayanan puiblik. peindidikan adalah 

me ingalihkan nilai-nilai, peingeitahuian, peingalaman dan keitrampilan keipada geineirasi mu ida se ibagai uisaha ge ine irasi 

tu ia dalam meinyiapkan fuingsi hiduip geine irasi se ilanju itnya, baik jasmani mauipu in rohani Kuirniawan (2017). 

Be irdasarkan hasil wa iwa inca irai pa idai sa ila ih sa itu Aipa ira it Sipil Nega irai disa ina i ya iitu Ibu Desy Sa igita i M., S.Stp., 

M.Si. sela iku Kaisi Pela iya ina in Umum iai mengaita ika in maisih kuraingnyai kegiaita in pelaitiha in da in pendidikain disa ina i 

pa idaihail kegiaita in tersebut sa inga it bergunai ba igi paira i Aipa ira it Sipil Nega irai untuk meningkaitkain kompetensi merekai 

teruta ima i untuk efisiensi pelaiya inain publik dain belia iu jugai mengaita ika in maisih kuraingnyai kedisiplinain pegaiwa ii 

disa ina i, seperti daita ing terla imba it, pulaing lebih aiwa il serta i kelua ir sa ia it ja im kerjai da in jugai ma isih ba inyaik pegaiwa ii 

ya ing belum kembaili bekerjai sa ia it ja im istira iha it suda ih haibis. Ha il ini da ipait mengaikiba itka in pelaiya inain publik 

terha imbait da in terjaidi penumpukain berkais ya ing hairus dikerja ika in. 

Aida ipun Pendidikain dain Pela itiha in yaing telaih dimiliki oleh Aipa itra it Sipil Negaira i di Kaintor Keca imaita in 

Ilir Timur 1 seperti Pela itiha in Kompetensi, Pela itiha in Ba iha isa i, Pela itiha in Krea itivita is, Pela itiha in Tim, dain Pela itiha in 

Kepemimpiaina in. Sela iin ma isih kuraingnyai disiplin kerja i pega iwa ii disa ina i a idai bebera ipai pega iwa ii jugai ya ing maisih 

pa ituh terhaida ip aiturain-a iturain disa ina i seperti, daita ing tepait wa iktu, tidaik pulaing lebih aiwa il, sela ilu aida i di ruaing kerjai 

sa ia it ja im kerja i, dain peraitura in la iinnyai. 

Berda isa irka in permaisa ila iha in dain kondisi ya ing terjaidi diperusa iha ia in, maika i peneliti memfokuska in penelitiain 

pa idai pendidikain dain pelaitiha in serta i disiplin kerjai merupaika in saila ih sa itu faiktor yaing daipait meningkaitkain kinerjai 

pegaiwaii, sehingga i peneliti termotivaisi menga ida ika in penelitia in dengain judul “Pengairuh Pendidikain da in Pela itiha in 

Serta i Kedisiplina in Kerjai Pega iwa ii Terhaida ip Efisiensi Pela iya inain Publik Pa idai Aipa irait Sipil Negaira i di Kaintor 

Keca ima ita in Ilir Timur I Kotai pa ilemba ing”. 

Pendidikain dain pela itiha in serta i disiplin kerjai pegaiwa ii ya ing baiik a ika in meningkaitka in kinerja i pegaiwa ii 

da ila im melaiksa ina ika in pelaiya ina in terhaida ip maisya ira ikait, penelitia in ini penting untuk meningkaitka in displin kerja i 

ka iryaiwa in dain membaintu orgainisa isi menca ipa ii haisil ya ing optima il. 

Pa ida i penelitia in ini ditemukain ba ihwa i kuraingnyai disiplin kerja i ka iryaiwa in contohnyai ma isih a ida i kairya iwa in 

ya ing tidaik daita ing tepa it wa iktu da ila im ja im kerjai, fa ikta i la iin juga i ditemukain maisih ba inya ik ka iryaiwa in ya ing kuraing 

mema ihaimi ta ita i ca ira i mela iya ini ma isya ira ikait denga in baiik kairena i kuraingnyai pendidikain dain pelaitiha in. Cela ih ini 

da ipait dima infaia itka in oleh peneliti da ila im menjaiwa ib pertainyaia in aipa ika ih pendidikain dain pela itiha in sertai disiplin kerjai 

pegaiwaii berpengairuh terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik. 
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Perbedaia in penelitia in ini denga in penelitia in terdaihulu ia ila ih penelitihain terdaihulu hainya i membaiha is 

meningkaitkain disiplin kerja i ka iryaiwa in seda ingkain penelitia in seka ira ing fokus terhaida ip peningkaita in mutu 

pendidikain dain pelaitiha in kairya iwa in. 

HIPOTESIS 

 Da ila im penelitia in ini ya ing berjudul “pengairuh pendidikain da in pelaitiha in serta i disiplin kerja i pegaiwa ii terha ida ip 

efisiensi pela iya ina in publik paida i a ipa irait sipil nega ira i di ka intor kecaima ita in ilir timur 1 kota i Pa ilemba ing”, rumusain 

hipotesis sta itistiknya i disusun seba iga ii berikut: 

Ho : Tidaik a ida i pengairuh pendidikain da in pelaitiha in serta i disiplin kerjai pegaiwa ii terha ida ip efisiensi pela iya inain publik 

Ha i : Aida i pengairuh pendidikain dain pela itiha in serta i disiplin kerja i pegaiwa ii terha idaip efisiensi pela iyaina in publik 

METODE PENELITIAN KUANTITATIF 

Jenis Penelitian 

Pa ida i penelitiain ini, ainailisis da ita i yaing digunaika in penulis merupaika in aina ilisis kua intita itif yaing dinyaita ika in dengain 

a ingkai-aingkai dima inai perhitungainnyai menggunaikain metode sta inda ir yaing dibaintu dengain sebua ih prograim 

Staitistica il Pa ickaige For The Sociail Sciences(SPPS). Metode a ina ilisis da ita i ya ing digunaika in da ila im penelitia in aida ila ih 

sta itistik deskriptif, uji aisumsi klaisik, a inailisis regresi bergaindai, dain uji hipotesa i untuk mengaina ilisis 3 vairia ibel 

independen terhaidaip vairia ibel dependen. 

Populasi dan Sampel  

Popula isi a ida ila ih seluruh kairya iwa in ka intor kecaima ita in ilir timur 1 yaing berjumlaih 45 kairyaiwa in. Berikut dijela iska in 

da ita i pegaiwa ii teta ip ka intor keca ima ita in ilir timur 1. Pengaimbila in sa impel daila im penelitia in ini menggunaika in teknik 

non probaibility sa impling da in jenis ya ing dipa ikaii a ida ila ih sa impling jenuh yaiitu teknik pengaimbila in sa impel semuai 

a inggotai yaing aida i populaisi digunaika in sebaiga ii sa impel (sugiyono, 2017) paida i penelitiain ini ya ing dija idikain sebaiga ii 

sa impel a ida ila ih kairyaiwa in teta ip ya ing berjumlaih 45 oraing paida i kaintor kecaima ita in ilir timur 1. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden  

Ka ira ikteristik Responden di ka intor kecaima ita in ilir timur 1 diliha it oleh presentaise jenis kela imin perempuain 62% 

(28 oraing) laiki-la iki 38% (17 ora ing) dain jenus kelaimin perempuain 62% (28 oraing). Hail ini dika irenaika in perempuain 

umumunyai sa ingait a iktif kinerja inyai da ila im menyaimpa iika in aispira isinyai da in mempunyaii sika ip tekun yaing tinggi dain 

cerma it daila im mela ikukain pekerja ia in. 

 

Uji validasi 

Uji va ilida isi dila ikuka in untuk mengkorela isika in dain menca iri ta ihu a ipaika ih setia ip pernyaita ia in da ila im koesioner dengain 

jumla ih maising-maising va iriaibel daipa it digunaikain seba igaii pengumpulain daita i. Tingkait signifika in daipait dila ikukain 

dengain membaindingkain nilaii Rhitung dengain nilaii Rtaibel ya iitu (df) = n-2, daila im hyail ini n merupaika in jumloaih 

sa impel, dengain kriteriai n = 45-2 = 43 = 0.301 

 

Ta ibel 1. Haisil Uji Va ilida isi Pendidikain 

No. Item Rhitung Rta ibel 5% (43) Ketera ingain 

1 0.499 0.301 Va ilid 

2 0.394 0.301 Va ilid 

3 0.326 0.301 Va ilid 

4 0.370 0.301 Va ilid 

5 0.361 0.301 Va ilid 

6 0.519 0.301 Va ilid 
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Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29, 2023 

 

Ta ibel 2. Haisil Uji Va ilida isi Pela itiha in 

No. Item Rhitung Rta ibel 5% (43) Ketera ingain 

1 0.388 0.301 Va ilid 

2 0.366 0.301 Va ilid 

3 0.421 0.301 Va ilid 

4 0.308 0.301 Va ilid 

5 0.390 0.301 Va ilid 

6 0.376 0.301 Va ilid 

7 0.306 0.301 Va ilid 

8 0.356 0.301 Va ilid 

9 0.343 0.301 Va ilid 

10 0.370 0.301 Va ilid 

11 0.343 0.301 Va ilid 

12 0.545 0.301 Va ilid 

    

Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29, 2023 

 

Ta ibel 3. Haisil Uji Va ilida isi Disiplin Kerja i 

No. Item Rhitung Rta ibel 5% (43) Ketera ingain 

1 0.382 0.301 Va ilid 

2 0.569 0.301 Va ilid 

3 0.349 0.301 Va ilid 

4 0.415 0.301 Va ilid 

5 0.460 0.301 Va ilid 

6 0.321 0.301 Va ilid 

7 0.338 0.301 Va ilid 

8 0.509 0.301 Va ilid 

    

Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29, 2023 

 

Ta ibel di a ita is menunjukain baihwa i nila ii korelaisi pea irson correla ition (Rhitung) untuk maising – maising 

item pernyaita ia in paida i vairia ibel kesela imaita in dain kesehaita in kerja i menunjukain lebih besa ir da iri nilaii Rta ibel sebesa ir 

0.301 (dengain ta iraif signifika insi 5% a ita iu 0.05), sehinggai da ipa it disimpulka in baihwa i item – item da iri pernyaita ia in 

pa idai vairia ibel pendidikain da in oerla itiha in serta i disiplin kerjai dinyaita ika in Va ilid dain da ipait digunaika in sebaiga ii da ita i 

penelitia in. 

 

Uji Reabilitas 

Ta ibel 4. Haisil Uji Relia ibilita is Instrumen Penelitiain 

No. Va iria ibel Cronbaich a ilphai Kreteria i Ketera ingain 

1 Pendidikain 0,658 0.6 Relia ibel 

2 Pela itiha in 0,674 0.6 Relia ibel 

3 Disiplin Kerja i 0,689 0.6 Relia ibel 

4 Efisiensi Pela iya ina in Publik 0,799 0.6 Relia ibel 

 

Berda isa irka in ta ibel diaita is diperoleh nilaii Cronba icg ailpha i denga in semuai va iria ibel menunjuka in lebih besair 

da iri 0.6. Dengain demikiain ja iwa iba in-jaiwa iba in responden da iri vairia ibel – vairia ibel tersebut reliaibel, shingga i 

kuesioner dairi va iria ibel-vairia ibel tersebut daipa it digunaikain untuk peelitia in.  
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normailita is dila ikuain dengain tujuain untuk menguji aipaika ih daila im model regresi vairia ibel independen 

da in vairia ibel dependen aita iu keduainyai mempunyaii distribusi seca ira i normail a ita iu tida ik. Penguji normailita is 

dila ikukain dengain uji sta itistik One Sa imple Kolmogorov Smimov dain menggunaika in p-plot. 

 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unsta inda irdized 

Residua il 

N 45 

Normail Pa ira imetersa
i

,b Mea in ,0000000 

Std. Devia ition 1,06155827 

Most Extreme Differences Aibsolute ,113 

Positive ,053 

Nega itive -,113 

Test Sta itistic ,113 

Aisymp. Sig. (2-ta iiled)c ,185 

Monte Ca irlo Sig. (2-ta iiled)d Sig. ,156 

99% Confidence Intervail Lower Bound ,147 

Upper Bound ,166 

a i. Test distribution is Normail. 

b. Ca ilcula ited from daita i. 

c. Lilliefors Significa ince Correction. 

d. Lilliefors' method baised on 10000 Monte Cairlo sa imples with sta irting seed 2000000. 

Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29, 2023 

 

Uji analisis regresi linear berganda 

 

Ta ibel 5. Regresi Lineair Berga indai 

Coefficientsa
i 

Model 

Unsta inda irdized Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta i 

1 (Consta int) 4,921 4,340  1,134 ,263 

Pendidikain ,341 ,133 ,348 2,556 ,014 

Pela itiha in ,200 ,075 ,366 2,661 ,011 

Disiplin Kerjai ,021 ,095 ,028 ,219 ,828 

a i. Dependent Va iria ible: Efisiensi Pela iya ina in Publik 

Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29, 2023 

 

Da iri graifik normail p-plot regression sta indaird sizes menyaita ika in baihwa i butir-butir pertainya ia in 

mengelilingi gairis residul ya ing menunjukain baihwa i va iria ibel penelitia in berdistribusi normail, da in nila ii ta ibel 

kolmogorov dengain nilaii a isymp sig 0.301 nilaii ini lebih besair da iri nilaii 0.05 (0.301 > 0.05 maika i daipa it 

disimpulkain ba ihwai nila ii residul berdistribusi normail. 
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Uji hipotesis  

Uji t  

Ta ibel 6. Uji-t 

Coefficientsa 

Model 

Unsta inda irdized Coefficients 

Sta inda irdized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta i 

1 (Consta int) 4,921 4,340  1,134 ,263 

Pendidikain ,341 ,133 ,348 2,556 ,014 

Pela itiha in ,200 ,075 ,366 2,661 ,011 

Disiplin Kerja i ,021 ,095 ,028 ,219 ,828 

a i. Dependent Va iria ible: Efisiensi Pela iya ina in Publik 

Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29 

 

1. Ha isil uji t pengairuh vairia ibel pendidikain terhaida ip efesiensi pelaiya ina in publik paida i taibel 4.7 di peroleh 

nila ii t hitung sebesa ir 2,556 > da iri t ta ibel 2,01669 dain nilaii signifikainsi sebesa ir 0,014. Nila ii siginifika insi 

tersebut lebih kecil dairi 0,05 (0,014 < 0,05), maikai H0 diterima i dain H1 ditolaik. Airtinya i pendidikain 

berpengairuh positif terhaidaip efisiensi pela iya ina in publik. 

2. Ha isil uji t penga iruh vairia ibel pela itiha in terha idaip efisiensi pela iya inain publik paida i ta ibel 4.7 di peroleh nilaii 

t hitung sebesair 2,661 > dairi t ta ibel 2,01669 dain nila ii signifikainsi sebesa ir 0,011. Nilaii signifika insi 

tersebut lebih kecil dairi 0,05 (0,011 < 0,05), maika i H0 diterima i da in H2 ditolaik. A irtinya i pela itiha in 

berpengairuh positif dain signifika in terhaida ip efisiensi pelaiya ina in publik. 

3. Ha isil uji t pengairuh vairia ibel disiplin kerjai terha idaip kinerjai kairya iwa in paida i ta ibel 4.7 di peroleh nilaii t 

hitung sebesair 0,219 > dairi t ta ibel 2,01669 dain nilaii signifika insi sebesa ir 0,828. Nila ii signifika insi tersebut 

lebih besair dairi 0,05 (0,828 > 0,05), maika i H0 ditolaik dain H2 diterima i. Airtinya i disiplin kerjai perbengairuh 

negaitif da in signifikain terhaida ip efisiensi pela iya inain publik. 

 

Uji F 

Ta ibel 7. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squaires Df Mea in Squaire F Sig. 

1 Regression 28,416 3 9,472 7,832 <,001b 

Residua il 49,584 41 1,209   
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Tota il 78,000 44    

a i. Dependent Va iria ible: Pela iya ina in Publik 

b. Predictors: (Consta int), Disiplin Kerja i, Pendidikain, Pelaitiha in 

Sumber : Daita i yaing diolaih SPSS versi 29 

 

Berda isa irka in gaimba ir diaita is diketa ihui nilaii signifika insi untuk pengairuh X1, X2 dain X3 seca ira i simulta in 

terha idaip Y aida ila ih sebesair 0,001 < 0,05 dain nilaii F hitung 7,823 >  F taibel 3,22 sehinggai daipa it disimpulkain baihwa i 

H3 diterimai ya ing berairti terda ipa it pengairuh X1,  X2 dain X3  seca ira i simulta in terhaida ip Y 

 

Pembahasan 

Pengaruh Pendidikan Terhadap Efisiensi Pelayanan Publik 

Berda isairka in haisil penelitia in ya ing dilaikukain dengain mengguna ikain persa ima ia in regresi linier bergaindai, menyaita ika in 

ba ihwa i keaida ia in pendidikain (X1) yaing diteraipkain berpenga iruh terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik (Y) dengain 

nila ii koefisien regresi untuk va iria ibel pendidikain (X1) yaiitu 2,556 dengain signifikain 0,014 < 0,05, ini berairti 

ba ihwa i vairia ibel pendidikain (X1) pengairuh positif terhaidaip efisiensi pela iya ina in publik (Y).  

Ha isil penelitia in ini memiliki kesa ima ia in dengain ha isill penelitia in da iri Ainnisa i Eka i Putri (2018), dimaina i  pendidikain 

ya ing baiik berpengairuh terhaidaip efisiensi pelaiya inain publik. Da iri haisil penelitia in terbukti aidai pengairuh pendidikain 

terha idaip efisiensi pela iya inain publik menunjukain hubunga in yaing positif naimun tidaik signifikain. Ha il ini 

kemungkinain diseba ibkain ka irena i la ita ir bela ikaing pendidikain ka iryaiwa in ma isih belum sesua ii dengain pekerjaia in ya ing 

ya ing merekai terima i. Diliha it da iri haisil kesioner, diketa ihui baihwa i vairia ibel pendidikain (X1) berpengairuh terhaida ip 

efisiensi pela iya ina in publik (Y) di Ka intor Keca ima ita in Ilir Timur 1 dengain nila ii ra ita i-ra ita i 4,3111 yaing berairti ba iik, 

dengain pernyaita ia in “Pekerja ia in sa iya i sesua ii dengain pengetaihua in yaing sa iyai miliki”. 

 

Pengaruh Pelatihan Terhadap Efisiensi Pelayanan Publik 

Seda ingkain ha isil penelitia in ya ing dila ikukain dengain mengguna ikain persa ima ia in regresi linier bergainda i, menyaita ika in 

ba ihwa i pela itiha in (X2) yaing ditera ipkain berpengairuh terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik (Y) dengain nila ii koefisien 

regresi untuk vairia ibel pelaitiha in (X2) yaiitu 2,661 dengain signifika in 0,011 < 0,05 ini bera irti ba ihwa i vairia ibel 

pela itihain (X2) mempunyaii pengairuh yaing positif terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik (Y). Airtinya i jikai pela itiha in 

(X2) sema ikin baiik, maika i efisiensi pela iya inain publik (Y) aikain meningkait. Da in diliha it da iri ha isil kesioner, diketa ihui 

ba ihwa i vairia ibel pela itiha in (X2) berpengairuh terhaidaip efsiensi pela iya inain publik (Y) di Ka intor Keca imaita in Ilir 

Timur 1 dengain nila ii ra ita i-raita i 4,2 yaing bera irti ba iik. Untuk nila ii ra ita i-ra ita i terendaih terda ipa it pa idai pernya ita ia in 

“Kemaimpuain dain keteraimpila in pesertai pela itiha in meningkait setela ih mengikuti pelaitiha in”  

Seda ingkain untuk pelaitiha in menunjukain haisil berpengairuh seca ira i signifikain terhaida ip efisiensi pela iyaina in 

publik. daila im perkembainga innyai ya ing selailu berdaimpinga in dengain ekonomi1 . Ha isil a ina ilisis sesua ii dengain 

hipotesis ya ing menyaita ika in pela itiha in berpengairuh terha ida ip efisiensi pela iya inain publik. Sehinggai da ipait 

disa impa iika in baihwai pela itiha in ya ing tinggi aika in maimpu meningkaitka in efisiensi pela iyaina in publik paira i ka iryaiwa in 

pa idaiKaintor Keca ima ita in Ilir Timur 1. 

Berda isa irka in haisil ya ing diperoleh penelitia in ini didaipa itka in haisil determinaisi denga in nila ii 0.364 yaiitu 

sebesa ir 36,4 %. Da ila im hail ini menunjukain ba ihwa i teori ya ing digunaika in daila im penelitia in ini a ida ila ih teori 

kuaintitaitif ya ing merupaika in seperaingkait ga iga isa in kontraik a ita iu vairia ibel yaing sa iling berhubungain, yaing beraisosia isi 

dengain proposisi a ita iu hipotesis ya ing merinci hubungain a inta irvairia ibel ini sesua ii a ipa i ya ing a idai da ila im Ka intor 

Keca ima ita in Ilir Timur 1. Dairi ha isil penelitia in yaing telaih dilaikukain kepaidai 45 responden daipa it dilihait ba ihwai ha isil 

pengujiainnyai diperoleh nila ii t untuk vairiaibel budaiya i kerja i menunjukain t- hitung > t-taibel ya iitu 2,556 > 2,01669 

dengain nila ii signifika in 0,011 < 0,05. Ha il ini menunjukain ba ihwa i pela itiha in berpengairuh signifika in terhaida ip 

va iria ibel efisiensi pela iyaina in publik paidai Ka intor Keca ima ita in Ilir Timur 1. 
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Ha isil penelitia in ini juga i didukung oleh haisil penelitia in terda ihulu yaing dilaikukain oleh Nura iini (2017), 

ya ing menyaita ika in ba ihwa i pela itiha in berpengairuh paida i upa iya i peningkaita in efisiensi pela iya ina in publik. Penelitia in 

la iin ya ing mendukung haisil penelitia in ini dila ikukain oleh Inda ih Ya ini Octa irina i (2017) menunjukain ba ihwai pela itiha in 

berpengairuh signifikain terha ida ip efisiensi pela iya ina in publik. Pela itiha in ya ing serius a ika in pela iya inain ya ing baiik dain 

jugai mencerminkain pelaitiha in tersebut telaih memiliki a ika ir yaing kuait dima ina i tela ih ma impu dijiwa ii serta i 

dia iktuailisa isika in daila im kegia ita in seha iri-hairi sela ima i bekerjai. 

Pengaruh Disiplin Kerja  Terhadap Efisiensi Pelayanan Publik 

Ha isil penelitia in ya ing dila ikuka in dengain menggunaikain persa ima ia in regresi linier bergainda i, menyaita ika in baihwai 

disiplin kerjai (X3) yaing ditera ipkain berpengairuh terhaida ip efisiensi pela iya inain publik (Y) dengain nilaii koefisien 

regresi untuk vairia ibel disiplin kerjai (X3) yaiitu 0,219 dengain signifikain 0,828 > 0,05, ini berairti ba ihwa i vairia ibel 

disiplin kerjai (X3) pengairuh nega itif terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik (Y). 

 Ha isil penelitia in ini memiliki kesa ima ia in dengain haisill penelitia in da iri Hairta itik (2018), dima inai  disiplin 

kerja i yaing ba iik tidaik berpenga iruh terhaidaip efisiensi pela iya ina in publik. Da iri haisil penelitia in tida ik terbukti aidai 

pengairuh disiplin kerjai terhaida ip efisiensi pelaiya inain publik menunjukain hubungain yaing negaitif naimun tidaik 

signifika in. Hail ini kemungkina in diseba ibkain kairena i maisih ba inyaiknyai ka iryaiwa in ya ing tidaik menggunaikain ta inda i 

pengenail paida i saia it bekerjai sesua ii dengain yaing diteta ipkain perusa iha iain. Diliha it dairi haisil kesioner, diketaihui baihwa i 

va iria ibel disiplin kerjai (X3) berpengairuh terhaida ip efisiensi pela iya inain publik (Y) di Ka intor Keca ima ita in Ilir Timur 

1 dengain nilaii ra ita i-ra ita i 4,0666 yaing berairti ba iik, dengain pernyaita ia in “Sa iya i sela ilu berusa iha i mela iksa inaika in tugais 

dengain baiik dain sesua ii a itura in”. 

Pengaruh Pendidikan, Pelatihan Dan Disiplin Kerja Terhadap Efisiensi Pelayanan Publik 

Berda isairka in haisil uji t pengairuh vairia ibel pendidikain terhaida ip efisiensi pela iyaina in publik paidai ta ibel 4.18 di 

peroleh nila ii t hitung sebesair 2,556 < dairi t ta ibel 2,01669 da in nila ii signifikainsi sebesa ir 0,014. Nilaii siginifika insi 

tersebut lebih kecil dairi 0,05 (0,014 < 0,05). Airtinyai pendidika in berpengairuh positif terhaida ip efisiensi pela iya inain 

publik. Vairia ibel pelaitiha in terha idaip efisiensi pelaiya ina in publik paida i taibel 4.18 di peroleh nilaii t hitung sebesair 

2,661 > dairi t ta ibel 2,01669 da in nila ii signifikainsi sebesa ir 0,011. Nilaii signifika insi tersebut lebih kecil dairi 0,05 

(0,011 < 0,05). Airtinyai pela itiha in berpengairuh positif dain signifikain terha idaip efisiensi pela iya inain publik. Serta i 

va iria ibel disiplin kerjai terha idaip efisiensi pela iyaina in publik pa ida i ta ibel 4.18 di peroleh nilaii t hitung sebesair 0,219 

> da iri t ta ibel  2,01669 dain nila ii signifika isi sebesa ir 0,828. Nila ii signifika isi tersebut lebih besa ir da iri 0,05 (0,082 > 

0,05). Airtinya i disiplin kerjai berpengairuh negaitif terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik. 

Na imun nilaii signifikainsi untuk pengairuh X1,  X2, dain X3 seca ira i simulta in terhaidaip Y aida ila ih sebesa ir 0,828 

> 0,05 dain nila ii F hitung 7,823 >  F ta ibel 3,22 sehinggai da ipait disimpulkain ba ihwai H3 diterima i ya ing berairti terda ipait 

pengairuh X1,  X2 dain X3  seca ira i simulta in terhaida ip Y. 

Ha isil penelitia in terdaihulu yaing dilaikukain oleh Ricci Yairi Ra ihmait (2020) yaing menyaita ika in baihwa i vaira ibel 

pendidikain tidaik berpengairuh terha idaip efisiensi pela iya inain publik, naimun penelitiain ini bertola ik belaika ing dengain 

beberaipa i penelitia in terdaihulu ya ing dilaikukain oleh Sri La ira isa iti (2018) dain Isnia ir Budia irti (2018) yaing 

menyebutkain baihwa i pendidika in berpengairuh positif dain signifikain terhaida ipefisiensi pela iya ina in publik. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdaisairkain ha isil penelitia in yaing tela ih dilaikukain, diperoleh kesimpulain  seba igaii berikut: 

1. Va iria ibel pendidikain seca ira i persia il signifikain terhaida ip va iria ibel efisiensi pela iyaina in publik. Daipa it 

disimpulkain ba ihwai Pendidika in berpengairuh, maikai hipotesis 1 ya ing menyaita ika in “Diduga i Pendidikain 

berpengairuh terhaida ip Efisiensi Pela iya ina in Publik Paida i Ka intor Kecaima ita in Ilir Timur 1 Pa ilembaing” 

diterima i. 

2. Va iria ibel pela itiha in seca irai persia il signifika in berpengairuh  terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik. Maikai 

disimpulkain ba ihwai pela itiha in memiliki pengairuh positif terhaida ip efisiensi pela iya inain publik, berairti 
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hipotesis 2 yaing menyaita ika in “Didugai Pela itiha in berpengairuh terhaida ip efisiensi pelaiya ina in publik Pa idai 

Ka intor Kecaima ita in Ilir Timur 1 Pa ilembaing” diterimai. 

3. Va iria ibel disiplin kerjai seca ira i persia il signifika in berpengairuh  terhaida ip efisiensi pela iya ina in publik. Maika i 

disimpulkain baihwa i disiplin kerja i memiliki pengairuh positif terhaida ip efisiensi pelaiya ina in publik, berairti 

hipotesis 3 yaing menyaita ika in “Didugai disiplin kerja i berpenga iruh terhaida ip efisiensi pela iya inain publik 

Pa ida i Ka intor Kecaima ita in Ilir Timur 1 Pailemba ing” diterimai 

4. Va iria ibel pendidikain dain pela itiha in serta i disiplin kerja i da ila im penelitia in ini simulta in, pendidikain dain 

pela itiha in serta i disiplin kerjai berpengairuh terhaidaip efisiensi pela iya inaina in publik maika i disimpulkain 

ba ihwa i hipotesis 3 yaing menya ita ika in “Didugai Pendidikain da in Pela itiha in Serta i Disiplin Kerja i Pega iwa ii 

berpengairuh terhaida ip Efisiensi Pela iya ina in Publik Paida i Ka intor Kecaima ita in Ilir Timur 1” diterima i. 

5. Ha isil uji koefisien determinaisi sebesa ir 0,364 aita iu 36,4%.  Hail ini menunjukain baihwa i kemaimpuain 

va iria ibel independen daila im penelitia in ini mempengairuhi vairia ibel dependen sebesair 36,4%, seda ingkain 

sisa inya i sebesa ir 63,6% dijelaiska in oleh vairia ibel la iin  sela iin va iria ibel independen daila im penelitia in. 
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