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ABSTRAK

UMKN di desa sangat membutuhkan penerapan teknologi, salah satunya dengan membangun website
perusahaan agat produk dan profil perusahaan dikenal oleh konsumen. Teknologi website yang digunakan
adalah open CMS Wordpress. Pelaksanaan program dimulai dengan penggalian data, pemilihan domain dan
hosting serta pembangunan webitse, selama proses berjalan difasilitasi pendampingan pengoperasian dan
pengisian data website. Berdasarkan hasil pengamatan perusahaan menjadi lebih dikenal oleh konsumen dan
diharapkan terjadi peningkatan volumen penjualan walaupun belum siginifikan. Selama proses berlangsung
diharapkan akan semakin dikenal masyarakat dan lebih meningkatan volumen penjualan.
Kata Kunci: open cms, wordpress, UMKM, UD. Tirta Sentir Jaya.

ABSTRACT

UMKN in the village needs the application of technology, one of which is by building a company website
so that consumers know the products and company profiles. The website technology used is the open CMS
WordPress. The program's implementation begins with data mining, domain and hosting selection and website
development, during which the process is facilitated by facilitating the operation and filling of website data.
Based on the observations, the company is becoming better known by consumers, and it is expected to increase
sales volume, although it is not yet significant. During the process, it is hoped that the public will be increasingly
known and increase sales volume.
Keywords: open cms, wordpress, UMKM, UD. Tirta Sentir Jaya.

1. Pendahuluan

Desa Banteran terletak di kaki Gunung Slamet, di desa ini terdapat sumber mata air bersih yang
dimanfaatkan untuk unit usaha. Salah satunya adalah usaha air minum mineral yang dikelola salah satu
UMKM di desa tersebut yaitu UD. Tirta Sentir Jaya yang berada di RT 003 RW.001 Banteran Kecamatan
Sumbang lokasi usaha kurang lebih 10 km utara dari kota Purwokerto.

UD. Tirta Sentir Jaya memproduksi dan mendistribusikan penyediaan air minum dalam galon
dengan merk “APOLQO”“. UD. Tirta Sentir Jaya mempunyai visi: menjadi perusahaan yang menyediakan
produk yang berkualitas dan pelayanan terbaik untuk seluruh masayarakat. Sedangkan misinya vyaitu:
memproduksi air minum yang sehat dan hygienis dengan menjaga kualitas bahan baku dan proses
produksi yang terbaik yang menghasilkan produk air minum yang sehat, hygienis dan aman dikonsumsi.

Air minum dalam kemasan diproses dari bahan baku mata air dari lereng gunung Slamet, dengan
proses filterisasi melalui penyaringan melalui tehnologi mikro filter dan penyinaran Ultra Violet sehingga
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menghasilkan Air minum mineral yang terasa segar, sehat, hyginies, dan bebas dari bakteri, kapasitas
produksi per hari 1000 galon atau 19.000 Itr air minum mimeral.

Umumnya air biasa mengandung 4-6 ppm tetapi air pegunungan mengandung 8 ppm dengan
kandungan Oksigen yang terlarut dalam air minum mineral yang tinggi. Nilai Ph 7.5 dan total kandungan
mineral yang terlarut rendah atau TDS = 65 mg/L sehingga sangat baik untuk kesehatan, karena hanya
mineral-mineral yang sangat baik yang terkandung dalam air dan proses produksi mampu meminimalkan
dan meniadakan semua mineral-mineral yang berbahaya yang terkandung dalam air minum, seperti,
Mangan, Besi, khlorida, Sianida, Fourida, Kromium, Kadmium, Aluminium, Tembaga, Amonia, Chlor dan
lain-lain, menjaga kadar mineral yang terbaik dari alam tetap terjaga.

UD. Tirta Sentir Jaya ingin meningkat tingkat kepuasan pelanggan terhadap produk yang
dihasilkan. Menerapkan sistem distribusi yang tepat, cepat dan aman dan memeratakan penyebaran
produk diseluruh wilayah untuk mempermudah konsumen mendapatkan produknya. Menjalin
hubungan kerjasama yang baik dan pelayanan terbaik dengan pelanggan secara efektif melalui sikap dan
rasa kepedulian terhadap kesehatan Menciptakan hubungan yang baik dan harmonis karyawan dan
perusahaan, memperhatikan lingkungan yang bersih dan keselamatan kerja.

Berdasarkan hasil wawancara, permasalahan yang dihadapi mitra saat ini adalah kurangnya
konsumen karena minimnya iklan, informasi dan penyediaan website perusahaan, sehingga dibutuhkan
transfer teknologi yaitu membangun unit website perusahaan untuk informasi usaha, iklan dan layanan
konsumen, dengan adanya website yang merupakan salah bentuk pemasaran digital dapat
meningkatkan volumen penjualan (Pradiani, T. 2018).

Saat ini pihak manajemen secara tradisional mencari pelanggan dengan cara menawarkan dari
pintu ke pintu ke rumah penduduk, belum ada divisi tersendiri yang menggarap pemasaran lewat media
digital: website, social media, dan sebagainya.

Solusi yang ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi mitra adalah
penerapan teknologi dengan membuat website perusahaan, harapannya dapat menaikan volume
penjualan (Pradiani, T. 2018). Menurut Rudika Harminingtyas (2014) website sebagai salah bentuk media
promosi, transaksi dan media informasi akan berpengaruh menaikkan image perusahaan, sehingga
dengan adanya website diharapkan akan menaikan image perusahaan, sebagaimana juga dalam
Kurniawan, A. P. (2018) website perusahaan dapat membantu sistem informasi perusahaan bagi
konsumen akhir dan perusahaan.

Menurut Chen, Y., & Wu, C (2016) dalam pembuatan webiste pengaruh disain web terutama
bagian warna latar belakang dan tata letak gambar, ukuran, jumlah gambar mempengaruhi emosi
konsumen dan niat beli. Pemilihan warna hangat dengan tata letak gambar sisi kiri dan teks sisi kanan
sangat mempengaruhi konsumen maka dalam implementasinya dipilih warna hangat dengan tata letak
sesuai saran. Disamping hal tersebut perlu dipikirkan juga bagian konstruksi web sebagaimana yang
diutarakan oleh (Huei-Huang Kuan,et.al, 2008).

Sedangkan teknologi yang akan digunakan dalam pembuatan website sebagaimana dalam S. K.
Patel, V. R. Rathod and S. Parikh, (2011) ada tiga open CMS (Content Management System) populer
Joomla, Wordpress, Drupal, secara umum dan keseluruan Wordpres memiliki keunggulan dari sisi
sederhana dan kemudahan sebagaimana ketua tim telah berpengalaman membangun website.

2. Metode

Kegiatan diawali dengan survey awal dan mendata permasalah di UD. Tirta Sentir Jaya. Hasil survey
dan wawancara permasalahan yang didapat adalah: minimnya iklan, sistem informasi, akses
pengembangan potensi usaha oleh konsumen atau masyarakat yang berdampak pada kurangnya
konsumen, potensi konsumen dan volume produksi.

JPTS (Jurnal Pengabdian Teknik dan Sains) Volume 2 Nomor 2, Juli 2022 26



[Kﬂl @T S” Arif Johar Taufiq, Dimara Kusuma Hakim, M. Taufiqg Tamam, Hermin Endratno

Penerapan Open CMS untuk Membangun Website UD. Tirta Sentir Jaya di Desa Banteran Kec. Sumang Kab. Banyumas

Dari permasalahan yang sudah teridentifikasi, solusi yang diharapkan dapat mengatasi
permasalahan ini adalah dengan membangun sistem informasi website perusahaan, teknologi webiste
yang digunakan adalah open CMS sebagaimana pada Patel, S.K., (2011) dan (2012).

Sedangkan struktur, konfigurasi website sesuai arahan dari Chen, Y., & Wu, C. (2016) dan dengan
tambahan fitur interaktif dengan konsumen. Proses untuk membangun website secara garis besar
dilakukan seperti pada Gambar 1.

Domain &

Gambar 1. Garis besar langkah membangun website

Untuk membangun website yang harus dilakukan adalah sewa hosting dan pembelian domain.
Setelah hosting dan domain tersedia proses berikutnya adalah proses instalasi web, penataan tampilan,
perancangan menu, penambahan fitur sesuai kebutuhan dan pengisian content website.

Nama domain dapat dipilih dari nama perusahaan atau nama dari hasil riset SEO agar webiste
terindeks di mesin pencari, dan semua content akan dikaitkan proses SEQ. Fitur tambahan lain akan
ditambahkan dengan cara instalasi plugin yang tersedia di sistem CMS atau plugin tambahan dari luar
CMS. Untuk menambahkan iklan dari social media maka fitur social media diaktifkan dan dikaitkan
dengan link pada website.

Pihak mitra juga diharapakan berperan aktif dalam kegiatan IbM ini. Peran mitra membantu
kegiatan dari awal sampai akhir pelaksanaan, mitra membantu menyediakan data, isian web, fitur yang
diinginkan. Sebelum berakhir pihak pelaksana menyediakan sosialisasi kepada mitra bagaimana
mengoperasikan dan memelihara program agar tetap berjalan.

Indikator keberhasilan kegiatan ini adalah mitra mampu mengoperasikan sistem website yang
sudah dibangun, indikator volume penjualan dan kepuasan konsumen dan dapat diamati setelah 6-8
bulan sejak instalasi dan sistem berjalan.

3. Hasil dan Pembahasan

Website UD. Tirta Sentir Jaya telah selesai dibuat dengan CMS Wordpress sesuai (Chen, Y., &
Wu, C. 2016) tampilan webiste didominasi gambar alam yang menggambarkan bahwa air minum yang
diproduksi bersumber dari air alami yang masih bersih dan segar, tampilan website dapat dilihat pada
Gambar 3. Nama domain website yaitu amdkbanteran.com yang telah aktif sejak tanggal 21 Februari
2022.

Pelaksanaan pelatihan telah dilakukan di ruang sidang fakultas teknik dan sains, materi yang
diberikan adalah: informasi login administrasi Coanel Web, pengaturan website, penambahan isi website
dan pemeliharaan. Karena terkendala personal maka dari pihak UMKM hanya mengiriman satu peserta
pelatihan lihat Gambar 2.

CMS wordpress sebagaimana dalam (Patel, S.K, 2011) sederhana dan cukup bagus dalam
menaikkan SEO karena didukung banyak teknologi plugin SEO bawaan CMS maupun plugin SEO dari
pihak ketiga (Patel, S.K, 2011).
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Gambar 2. Pelatihan operasional web UD. TirtaSentirJaya
Bagian atas web dipasang menu utama: Home, About, Contact, Service, Artikel. Halaman depan diawali

tentang informasi UD. Tirta Sentir Jaya terkait misi dan visi juga pengenalan produk. Konsumen dapat
menghubungi pihak perusahaan melalui form kontak, dapat juga memalui email dan kontak nomor

telepon atau WhatsApp.
FTIRTASENTIRJAYAS

KEBUTUHAN CAIRAN DALAM TUBUH

ABOUT US

OUR MISSION

OUR VISION

ey | FapulryX 1

Gambar 3. Tampilan website UD. Tirta Sentir jaya

Uji penelusuran nama UD. Tirta Sentir Jaya di mesin pencari Google menghasilkan data seperti
pada gambar 4. Pada Gambar 4 (a) keyword UD. Tirta Sentir Jaya menghasilkan hasil pencarian berupa
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data alamat dan jam operasional, (b) (c) lokasi usaha sudah dikenal oleh Google Maps, (d) nama website

(e), pencarian gambar terkait perusahaan (f).

Berdasarkan Gambar 5 disertai data pendukung web, alamat kantor jam kerja dan nomor
telepon maka konsumen akan mudah menghubungi pihak UD. Tirta Sentir Jaya sehingga terjalin
komunikasi dua arah terkait layanan dan sebagainya. Konsumen menjadi nyaman karena alamat dan

produk dapat cek secara nyata dengan mendatangi alamat secara langsung.

Google UD TtaSentir Jaya  (a) A&
Qimages O VMaps Bhews @
Ud i Raing ~
TirtaSenticJaya (b)
® ¢
UD. Tirta Jaya
@ £ Ouo. Tt sovs
(c)
Nitps /i linkedin.com » adijaya-3b9. Transiate this page

(d)

Adi Jaya - admin - ud.tirta sentir jaya | LinkedIn

©rlo. ud.tirta sentir Jaya. Jawa Tengah, Indonesia7 koneks

itps://amdkbanteran com - Translate tis page (e)

Tirta Sentir Jaya — Air minum alami dari mata air gunung Slamet
UD Tirta Sentir Jaya adal: ng

enyediaan air minum

gerak dalam bidang produksi dan distribusi

hitps /iamdkbanteran.com » about - Translate this page

About - Tirta Sentir Jaya

WHY CHOOSE US, Diproses dari bahan baku air asii dari mata air di lereng gunung Stamet,
n proses Filterisasi melal

Nttps /Avww.facebook com » categ Transiate this page |
UD. Tirta Jaya - Home | Facebook

UD. Tirta Jaya 1
etap daiam lindungan

htps /im facebook com » permalink - Transiate this page &

KOMUNITAS DRIVER NGAPAK KEBUMEN | Dibutuhkan sege:

UD. Tirta Sentir Jaya amak Merk Apolo. Ds Banteran Rt 01 Rw. 01. Kab Banyumas kode
183, No telp 082265230475 wa

ra

= Images for UD. Tirta Sentir Jaya i (f)

Viewall >

Gambar 4. Ujicoba pencarian UD. Tirta Sentir Jaya di mesin pencari

Uji penelusuran dengan keyword “ud sentir jaya apolo” menghasilkan data mengarah ke alamat
website perusahaan seperti pada Gambar 5(b) dan langsung menampilkan alamat, jam kerja dan no

telepon (c) (e) juga hasil penelusuran gambar (d).

Perusahaan terbukti sudah dikenal oleh masyarakat dengan adanya email yang masuk, pada IbM
periode ini pengumpulan data angka kuantitatif sangat terbatas karena kesibukan administrasi dan

karyawan lebih banyak bertugas di proses produksi dan layanan hantaran dan marketing lapangan.
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UD. Tirta Sentir Jaya adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi dan distribusi
penyediaan air minum dalam kemasan dengan merk * APOLO * .

(c)

https://amdkbanteran.com > about - Translate this page
About - Tirta Sentir Jaya

UD. Tirta Sentir Jaya adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi dan distribusi
penyediaan air minum dalam kemasan dengan merk * APOLO

https://id linkedin.com » adi-aya-2b9

Adi Jaya - admin - ud.tirta sentir jaya | LinkedIn

Jawa Tengah, Indonesia - admin - ud.tirta sentir jaya

Adi Jaya. adijayagorden purwokerto. ud.tirta sentir jaya. Jawa Tengah, Indonesia7 koneksi.
Gabung untuk terhubung.

Missing: &pete | Must include: apolo

Translate this page

hitps://m facebook.com > permalink - Translate this page
KOMUNITAS DRIVER NGAPAK KEBUMEN | Dibutuhkan segera ...
UD. Tirta Sentir Jaya amdk Merk Apolo. Ds Banteran Rt. 01 Rw. 01. Kab Banyumas kode pos
53183. No telp 082265230475 wa.

(d)
&) Images for ud tirta sentir jaya apolo

Feedback

View all -

https://www.academia.edu > Direktori_Perusahaan_|ndust..

Direktori Perusahaan Industri Besar dan Sedang Provinsi ...
PACITAN DAN RAMBAK 2 KRUPUK HANI PUTRA , UD RT.01 RW.01 DUSUN KRUPUK 10794
20 BANDUNG _.. KRUPUK 10794 20 634135 .g PALEMBANG ps 793 SARI TIRTA JAYA, CV

Tirta Sentir Jaya

Go g|e ud tirta sentir jaya apolo  (a) X & Q ] O
O Al @ lmages @ Maps [ News [ Videos ;i More Tools SafeSearch on
About 14,600 results (0.52 seconds)
(b) https://amdkbanteran.com - Translate this page =
Tirta Sentir Jaya — Air minum alami dari mata air gunung Slamet efmb“g Banteran

®

(e)
MTS Maarif
NU 1 Sumbang

See 0.

Situs web Rute Simpan Telepon

Alamat: RT.003/RW.001, Dusun |, Banteran, Sumbang, Banyumas
Regency, Central Java 53183

Hours: Open - Closes 4:30PM ~
Telepon: 0857-2683-9315

Provinsi: Jawa Tengah

Sarankan edit - Pemilik bisnis ini?

Tambahkan informasi yang belum ada

Tambahkan kategori

Questions & answers
Jadilah yang pertama mengajukan pertanyaan

Ajukan pertanyaan

43 Kirim ke ponsel Anda Kirim

Ulasan © Write areview  Tambahkan foto

Be the first to review

From Tirta Sentir Jaya

"UD. Tirta Sentir Jaya adalah perusahaan yang bergerak dalam
bidang produksi dan distribusi penyediaan air minum dalam
kemasan dengan merk “ APOLO “ di proses dari bahan baku air asli
dari mata air di lereng gunung Slamet, dengan proses Filterisasi..
More

Gambar 5. Uji coba keyword UD Sentir Jaya Apolo
Indikator bahwa perusahaan telah dikenal oleh konsumen berdasarkan laporan dari pihak administrasi
yaitu adanya email masuk dan penjualan seperti pada Tabel 1 data hasil wawancara tidak disebutkan

jumlah namun secara kualitatif terjadi peningkatan.

Tabel 1. Indikator Email dan Penjualan

Sebelum ada

Variabel Web Setelah ada Web
Email masuk sedang bertambah
Penjualan sedang sedikit bertambah

Untuk data volumen penjualan masih proses pengumpulan data sejak bulan Januari 2022 sampai akhir
bulan Juli 2022 terjadi peningkatan berdasarkan walau tidak terlalu signifikan, masih data kualitatif
karena terbatas personal dari pihak UMKM.

Kontak pelanggan kepada pihak Tirta Sentir Jaya dapat dilayani melalui form yang ada di website
sebagaimana pada Gambar 6.
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TIRTA SENTIR JAYA

Contact

Contact
Recent
Posts
SEND US A MESSAGE
\
Recent
Comme
B3 nts

. . . Archives

ADDRESS PHONE EMAIL
Categori

es

Gambar 6. Kemudahan kontak langsung dengan pelanggan melalui form web

4. Kesimpulan

Program pengabdian pada UD. Tirta Sentir Jaya telah dijalankan dengan baik, ditandai dengan
adanya webiste perusahaan yang telah dibuat. Adanya webiste perusahaan profile dan produk usaha
maka akan semakin dikenal oleh masyarakat terbukti dengan adanya email yang masuk menanyakan
produk dan profil perusahaan. Dengan dikenalnya produk dan profil perusahaan diharapkan akan
semakin meningkatkan volumen penjualan walau sekarang belum terlalu signifikan namun
perkembangan waktu berjalan akan semakin dikenal lebih luas oleh masyarakat maka akan semakin
menaikkan volume penjualan. Adanya website telah terjadi komunikasi antara produsen dengan
konsumen, menaikkan image perusahaan, membuat nyaman konsumen karena adanya informasi
terbuka kepada masyarakat dan terbukanya peluang pengembangan produk lainnya.
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